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“Por la cual se modifican parcialmente las normas RAC 3, RAC 13, de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia y el Manual de Tramites para las Actividades de Aeronautica Civil de Servicios Aéreos Comerciales
MTAC”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CIVIL

En uso de sus facultades legales y, en especial, las que le confieren los articulos 1782, 1815, 1859 y
1860 del Cédigo de Comercio, en concordancia con lo establecido en los articulos 2° y 4° numerales
2,7,8,9, 10y 13, y el articulo 8° numeral 5 del Decreto 1294 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que a la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - UAEAC, como autoridad aerondutica
de la Republica de Colombia, debidamente facultada por el articulo 1782 del Cédigo de Comercio, el
articulo 68 de la Ley 336 de 1996 y los numerales 7 y 8 del articulo 4° del Decreto 1294 de 2021, le
corresponde expedir, modificar y mantener los reglamentos aeronauticos, conforme al desarrollo de
la aviacion civil.

Que de conformidad con el articulo 2° Decreto 1294 de 2021, la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil es la autoridad en materia aeronautica civil en todo el territorio nacional y le
compete, entre otras atribuciones regular, administrar, vigilar y controlar a los proveedores de
servicios a la aviacion civil, el uso del espacio aéreo colombiano y la infraestructura dispuesta para
ello, desarrollando las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos sobre la materia,
prestar los servicios aeronauticos, reglamentar y supervisar la infraestructura aeroportuaria del
pais, y administrar directa o indirectamente los aeropuertos de su propiedad.

Que de conformidad con el articulo 1815 del Cédigo de Comercio, la autoridad aeronautica clasificara
los aerédromos y determinara los requisitos que deba reunir cada clase, teniendo en cuenta siempre
las reglamentaciones internacionales.

Que de conformidad con el articulo 1859 del Cédigo de Comercio, los permisos de operacion de
servicios de transporte aéreo determinaran los itinerarios autorizados y las demas condiciones que
senalen los reglamentos.

Que de conformidad con el articulo 1860 del Cdédigo de Comercio, corresponde a autoridad
aeronautica reglamentar y clasificar los servicios aéreos, los explotadores y las rutas, y senalar las
condiciones que deber llenarse para obtener los respectivos permisos de operacion, con la finalidad
de lograr la prestacion de servicios aéreos seguros, eficientes y econémicos, que al mismo tiempo
garanticen la estabilidad de los explotadores y de la industria aérea en general.

Que, mediante Resolucion numero 2450 de 1974, el Departamento Administrativo de Aeronautica
Civil, hoy Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, en uso de sus facultades legales,
adopté e incorporé a los Reglamentos Aeronauticos de Colombia la Parte Tercera de dichos
reglamentos, denominada “Actividades Aéreas Civiles”, la cual han sido objeto de varias
modificaciones parciales posteriores.

Que mediante Resolucién 07466 del 22 de diciembre de 2011, se adiciono el Apéndice "A'a la Parte
Tercera de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, denominado "ASIGNACION DE FRANJAS
HORARIAS (SLOT) PARA LAS OPERACIONES AEREAS EN AEROPUERTOS COORDINADOS",
considerando el incremento en los volumenes de trafico de aeronaves, pasajeros y carga
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en algunos aeropuertos del pais, principalmente en Eldorado de Bogota D.C., se hizo necesario
la implementacion de medidas de gestion de afluencia de transito aéreo, en aras de optimizar su
capacidad, lo cual conlleva a que se revisen los conceptos y disposiciones establecidos en los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia - RAC frente a los itinerarios de las empresas de servicios
aéreos comerciales y las franjas horarias - SLOT - de aeropuerto, disponibles para la operacion,
como una medida de gestién de capacidad aeroportuaria.

Que la Unidad Administrativa de Aerondutica Civil en el aio 2014, acogid las directrices mundiales
de Coordinacion de Slots propuestas por la Asociacién del Transporte Aéreo Internacional (IATA),
basadas en las mejores précticas internacionales para lograr el mayor aprovechamiento de la
capacidad aeroportuaria en aeropuertos Nivel 3, donde la demanda de infraestructura aeroportuaria
supera considerablemente la capacidad durante un periodo determinado y en aquellos aeropuertos
Nivel 2y 1 donde existen probabilidades de congestion en algunos periodos del dia. Ese mismo afo
el Director General clasificé al aeropuerto internacional Eldorado de la ciudad de Bogota como de
Nivel 3.

Que como resultado de los andlisis de los informes del monitoreo de slots por parte del Grupo de
Planeacion de Franjas Horarias, se han evidenciado practicas no conformes en la utilizacién de los
Slots asignados, y la aplicacién de algunas normas del RAC 3 y del nuevo Manual de Tramites para
las Actividades de Aeronautica Civil de Servicios Aéreos Comerciales MTAC, adoptado mediante
Resolucion 01173 del 21 de Junio de 2021, por lo que se hace necesario fortalecer los mecanismos
de control existentes para su correcta utilizacion, y asi mismo definir las conductas constitutivas de
utilizacion indebida.

Que la Oficina de Transporte Aéreo, en desarrollo de sus funciones y competencias requiere contar
con herramientas efectivas de monitoreo de los slots asignados con el fin de asegurar el desempeno
adecuado de las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico, frente al
cumplimiento de los Slots programados, para que de esta forma se cumplan los criterios de eficacia
(ejecucion de acuerdo con la programacion) y eficiencia (ejecucion coherente con el uso de los
recursos), como parte del cumplimiento de las funciones de planeacién y control contempladas en el
Apéndice A del RAC 3.

Que los efectos asociados a la pandemia de Covid 19, han hecho necesario implementar un proceso
de reactivacion gradual de la operacion aérea en todo el pais, que implica restricciones en la
asignacion de slots a las diversas empresas, tanto de aviacién regular como de no regular, con lo
cual es mayor la exigencia de que los slots asignados se utilicen de manera responsable por parte
de dichas empresas.

Que se hace necesario actualizar la reglamentacion existente modificando las disposiciones
contenidas en los RAC 3, RAC 13y el nuevo Manual de Tramites para las Actividades de Aeronautica
Civil de Servicios Aéreos Comerciales MTAC, adoptado mediante Resolucién 01173 del 21 de Junio
de 2021, referente al cumplimiento de los Slots programados con el fin cumplir y hacer cumplir los
principios de eficacia y eficiencia, como parte de las funciones de planeacién y control contempladas
en el Apéndice A del RAC 3, y en lo pertinente del RAC 13 y en el Manual de Tramites para las
Actividades de Aeronautica Civil de Servicios Aéreos Comerciales -MTAC.

Que en méjjitgrde lo expuesto;
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Modifiquense los siguientes numerales de la norma RAC 3 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, los cuales quedaran asi:

“3.6.3.7.3.2.2. Aprobacion

(@) Una vez evaluada la solicitud y habiéndose determinado que la misma cumple los
requisitos exigidos, la Autoridad Aeronautica a través de la Oficina de Transporte Aéreo
en un plazo de diez (10) dias calendario resolvera si procede o no otorgar la
autorizacion respectiva, de conformidad con la Ley, la politica aerocomercial vigente,
la conveniencia de la operacion propuesta, y adicionalmente los instrumentos
bilaterales aplicables en caso de operacion internacional. En todo caso la citada
dependencia podra hacer requerimientos, solicitar las aclaraciones, rectificaciones o
ampliaciones que considere necesarias, en cuyo caso se interrumpira el término
previsto para resolver la peticion. La peticion se resolvera en el plazo senalado sin
perjuicio de lo establecido en los convenios internacionales suscritos por Colombia,
cuando apliquen.

(b) Para efectos de asignaciones de horarios dentro de las veinticuatro (24) horas previas a
la operacion de un vuelo (en los casos autorizados en este Apéndice), las solicitudes
seran atendidas la Unidad de Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad —
FCMU. En el caso de que la solicitud de asignacion de horarios para el aeropuerto
Eldorado se realice con un margen superior a las veinticuatro (24) horas previstas para la
operacion de un vuelo, la misma se debera requerir al Coordinador de Slots, mediante su
envio por mensajeria SSIM.

(c) Para ejecutar la operacion en fletamento aprobada y en caso que el fletador
(transportador contractual) sea una empresa colombiana, ésta debera tener incluida las
operaciones solicitadas en sus Especificaciones de Operacion.

(d) Para ejecutar la operacion en fletamento aprobada y en caso que el fletante (transportador
de hecho) sea una empresa colombiana, ésta debera obtener concepto técnico de la
Secretaria de Seguridad Operacional y de la Aviacién Civil, si la(s) ruta(s) no esta(n) en
las Especificaciones de Operacion de la empresa.

(e) La responsabilidad del fletador (transportador contractual) y del fletante
(transportador de hecho), respecto de la operacion de los vuelos en fletamento
autorizados, es solidaria, incluso de la obligacion del pago de los cargos por servicios
aeroportuarios y aeronauticos, en virtud de lo dispuesto en el articulo 41 del Convenio de
Montreal de 1999 y articulo 991 del Cédigo de Comercio.”

“3.11.2.2. Modificaciones

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros que hayan
presentado su programacion de itinerarios con la debida antelacién y obtenido su aprobacion, podran
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solicitar la modificacién parcial de tales itinerarios, entendiéndose como modificacion a los itinerarios,
los siguientes casos:

(a) Cambios en la programacion de los itinerarios aprobados de la temporada en curso, por
variacion de datos, tales como: equipo, nimero de vuelo, ruta, vigencia del vuelo, horas,
dias de operacién y aumento o disminucién de frecuencias.

(b) Inclusién de nuevas rutas en el periodo de ejecucion de un itinerario ya aprobado.

(c) Suspension y cancelacion de rutas en el itinerario aprobado para la temporada en curso.
Para estos casos, las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico,
deberan cumplir con lo establecido en el numeral 3.6.3.4.3.10. que sera verificado por el
Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo.

Las solicitudes de modificaciones al itinerario, se aceptaran unicamente mediante el envio del
mensaje SSIM al sistema de informacién SCORE de acuerdo al procedimiento sefialado en el
“Apéndice A” de este Reglamento, con una antelacién no inferior a veinticuatro (24) horas a la fecha
y hora prevista de la operacion del vuelo que se pretende modificar. En todo caso, el término
de la vigencia de la modificaciéon no puede exceder el dia en que culmina la temporada vigente.

En el evento de presentarse casos en los cuales la empresa de servicios aéreos comerciales de
transporte publico, inevitablemente tuvieran que efectuar modificaciones a su itinerario debido a
cierres no programados de aeropuerto, sin la posibilidad de incluirlas antes de las veinticuatro
(24) horas mencionadas, dichos cambios se deberan tramitar directamente con la Unidad de
Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad — FCMU.

Para el caso de las modificaciones del itinerario relacionadas con la disminuciéon de frecuencias
internacionales en rutas con control de capacidad, la empresa de servicios aéreos comerciales
debera informar dicha decisién mediante oficio radicado en la ventanilla unica o por los medios
electronicos establecidos, especificando el numero de frecuencias semanales que disminuira.

En el caso del aumento de frecuencias internacionales, cuando se trate de rutas con control
de capacidad, los explotadores de rutas internacionales, previo al envio del mensaje SSIM de
modificacion (cédigos de accion C/R o C/L) del itinerario, deberan contar con una autorizacion formal
de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC.”

“3.12. Vuelos adicionales

De acuerdo con las necesidades de la demanda, las empresas de servicios aéreos comerciales
de transporte publico, nacionales y extranjeras, podran programar vuelos adicionales en las
rutas autorizadas, dentro de los horarios de operacion de los aeropuertos.

No se requiere autorizacion formal de la Oficina de Transporte Aéreo para los vuelos
adicionales nacionales.
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En el caso de vuelos adicionales internacionales, tampoco se requerira autorizacion formal de la
Oficina de Transporte Aéreo, cuando se trate de rutas respecto de las cuales haya sido acordada
libertad de frecuencias con derechos de trafico hasta de cuarta libertad del aire.

Para aquellos vuelos adicionales, nacionales e internacionales, que no se incluyeran dentro del
proceso inicial de programacion de itinerarios por parte de las empresas servicios regulares, se
observaran las siguientes reglas:

(a) Las peticiones de estos vuelos, seran atendidas de forma transparente, teniendo en
cuenta el orden cronoldgico de llegada de las solicitudes al sistema SCORE y surtiendo
el procedimiento establecido en el “Apéndice A” de este RAC (envio de mensaje SSIM),
para operaciones en aeropuertos Niveles 3,2y 1.

(b)  Ningun explotador de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular nacional,
podra ejecutar mensualmente vuelos adicionales, por fuera del itinerario aprobado, en
una proporcién superior a la que se indica a continuacion:

Porcentaje de vuelos adicionales permitidos
RANGOS DE VOLUMEN OPERACION
MENSUAL
(Saitae Woncasi PORCENTAJE
>5000 vuelos 1%
2000 a 5000 vuelos 3%
<2000 vuelos 6%

(c) El Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo de la UAEAC,
en caso de ser necesario o atender algun requerimiento de informacion sobre los
vuelos adicionales, validara si efectivamente se registrdé el vuelo en el sistema
SCORE como un vuelo adicional (cédigo de acciéon G). En el evento que no apareciera
como un vuelo adicional, se comunicara al Grupo de Planeacién de Franjas Horarias para
lo pertinente.

(d) Los vuelos de itinerario que por motivos de demora u otra circunstancia se efecttien en el
mismo dia, por fuera del horario aprobado, se tomaran como demorados, si se hicieran
durante el mismo dia calendario (de acuerdo a hora local colombiana) en que estaban
programados y bajo ninguna circunstancia se consideraran como vuelos adicionales.

() Si un vuelo no pudiera efectuase en el dia calendario y hora en que estaba
programado (de acuerdo a hora local colombiana) haciéndose necesario realizarlo en un
dia posterior y ese dia posterior la empresa tuviese programado el mismo vuelo (mismo
destino y numero de vuelo), quedando dos (2) vuelos con el mismo numero en la misma
fecha; dicho vuelo podra efectuarse como adicional, con la condicién de que la empresa
de servicios aéreos comerciales de transporte publico cambie el nimero de vuelo, usando
uno de los asignados dentro de su “rango de numero de vuelos” de modo que permita
una diferenciacion; de conformidad con lo previsto en el numeral 3.11.1.2 literal (d)
de este Reglamento. Las solicitudes seran atendidas de la siguiente manera:
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(1) Para los casos en que se presente esta situacion en horario laboral de lunes a
viernes (8 a.m.- 5 p.m.) y en aeropuertos coordinados (Nivel 3) y/o facilitados (Nivel
2), la empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular
solicitaran al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias de la Oficina de Transporte
Aéreo, se gestione ante el explotador aeroportuario la disponibilidad de la
infraestructura y servicios necesarios para la operacion y ante la Direccion de
Servicios a la Navegacion Aérea la asignacion para lo referente a operar el
respectivo vuelo.(ATFCM).

(2) En los horarios diferentes a la jornada laboral ordinaria y/o dias festivos, en
aeropuertos coordinados (Nivel 3) y/o facilitados (Nivel 2) la empresa de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular solicitaran a la Unidad
de Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad — FCMU, se gestione ante
el explotador aeroportuario la disponibilidad de la infraestructura y servicios
necesarios para la operacion.

(f) La autorizacion del vuelo adicional dentro de las 24 anteriores a la salida del mismo se
otorgara por parte la Posicion OCS en la FCMU, siempre y cuando la aerolinea informe
el motivo operacional por lo cual se debié cancelar el vuelo que estaba programado
en el itinerario aprobado por la Oficina de Transporte Aéreo.

(g) Elvuelo no efectuado en su fecha y hora programada se considerara cancelado, a menos
que la diferencia entre el momento en que debia efectuarse segun itinerario y el momento
de la salida del adicional sea inferior a seis (6) horas, caso en el cual se considerara como
una demora, aun teniendo numero de vuelo diferente (adicional). Tales cancelaciones y
demoras estaran sujetas a las compensaciones previstas en este Reglamento.”

ARTICULO SEGUNDO: Modifiquense el parrafo (c) de la seccion 4. del Manual de Tramites para las
Actividades de Aeronautica Civil de Servicios Aéreos Comerciales MTAC, adoptado mediante
Resolucién 01173 del 21 de Junio de 2021, el cual quedara asi:

“c) Modificacion de Itinerarios

Los explotadores que hayan obtenido la aprobacién de sus itinerarios, podran solicitar
la modificacién parcial de tales itinerarios, en los siguientes casos:

(1) Cambios en la programacion de los itinerarios registrados para la temporada en curso por
variacion de datos, tales como: Equipo, niimero de vuelo, ruta, vigencia del vuelo, horas,
dias de operacién y aumento o disminucion de frecuencias.

(2) Inclusion de nuevas rutas en el periodo de ejecucién de un itinerario ya aprobado.
(3) Suspension y cancelacién de rutas en el itinerario aprobado para la temporada en curso.

Para estos casos, el explotador deberé previamente cumplir con el procedimiento establecido
para suspension o cancelacion de rutas, establecido en 3.(g)(2) del presente Manual, que sera
verificado por el Grupo de Servicios Aerocomerciales de la Oficina de Transporte Aéreo.
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Las solicitudes de modificaciones al itinerario se aceptaran unicamente mediante el envio del
mensaje SSIM al sistema de informacion SCORE de acuerdo con el procedimiento sefalado
en los Reglamento Aeronauticos de Colombia, con una antelacién no inferior a veinticuatro (24)
horas a la fecha y hora prevista de la operacion del vuelo que se pretende modificar. En todo
caso, el término de la vigencia de la modificacion no puede exceder el dia en que culmina la
temporada vigente.

En caso en que los explotadores tuvieran que efectuar modificaciones a su itinerario debido a
cierres no programados de aeropuerto, sin la posibilidad de incluirlas antes de las veinticuatro
(24) horas mencionadas, dichos cambios se deberan tramitar directamente ante la Unidad de
Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad - FCMU.”

ARTICULO TERCERO: Modifiquese el Apéndice A contenido en la norma RAC 3 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, el cual quedara asi:

“APENDICE A

ASIGNACION DE SLOTS PARA LAS OPERACIONES AEREAS EN AEROPUERTOS
COORDINADOS NIVEL 3 Y FACILITACION DE HORARIOS EN AEROPUERTOS NIVELES 2 Y 1.

1. Disposiciones generales
1.1. Aplicabilidad

El presente apéndice regula la asignacion de franjas horarias (Slots Aeroportuarios) para las
operaciones aéreas hacia o desde los aeropuertos colombianos que, debido a su alto volumen de
trafico aéreo, sean clasificados como aeropuertos Nivel 3 (Coordinados), en aeropuertos en los que
exista la probabilidad de congestion durante algunos periodos del dia, de la semana o una temporada
especial; sean clasificados como aeropuertos Nivel 2 o Nivel 1 (Facilitados)

1.2. Necesidad de Slots aeroportuarios en aeropuertos coordinados

Para las operaciones hacia y desde aeropuertos Nivel 3, las empresas de servicios aéreos
comerciales y demas explotadores de aeronaves, deberan contar con un Slot (franja horaria)
asignado y aprobado, a mas tardar 24 horas antes de iniciar el vuelo respectivo, salvo las excepciones
que determine la UAEAC.

La UAEAC podra, previo el cumplimiento de los requisitos contemplados en la ley, contratar los
servicios de empresas y/o personas especializadas en la planeacion y monitoreo de slots, para que
se encarguen de la ejecuciéon de actividades inherentes a la asignacion de franjas horarias (Slots
Aeroportuarios), para las operaciones aéreas hacia o desde los aeropuertos colombianos que, debido
a su alto volumen de tréfico aéreo, sean clasificados como aeropuertos Nivel 3 (Coordinados). En
cuyo caso, la UAEAC definira las responsabilidades del Coordinador con respecto al contratista.

La UAEAC conserva en todo momento sus facultades de vigilancia y control, a la vez que se reserva
la facultad de retomar las actividades que se contraten cuando asi lo considere.
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1.3. Coordinacion de aeropuertos

La coordinacion de aeropuertos es un método para gestionar la capacidad de los aeropuertos, lo cual
conlleva la asignacion Franjas Horarias o Slots de acuerdo a la capacidad aeroportuaria (restringida
o limitada), a las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico (aerolineas) y otros
explotadores de aeronaves para garantizar el funcionamiento viable del aeropuerto. La coordinacion
también es un procedimiento para incrementar al maximo el uso eficiente de la infraestructura
aeroportuaria.

El principal objetivo de la coordinacién de aeropuertos es lograr una eficiencia 6ptima en el uso de la
infraestructura aeroportuaria, con el propésito de incrementar al méximo los beneficios para la mayor
cantidad posible de usuarios del aeropuerto.

1.4. Niveles de congestion de aeropuertos
Los aeropuertos se clasifican segun los siguientes niveles de congestion:

Nivel 1: Aeropuertos donde la capacidad de la infraestructura aeroportuaria es por lo general
suficiente para satisfacer la demanda de los usuarios del aeropuerto en cualquier franja horaria.

Nivel 2: Aeropuertos donde existe una probabilidad de congestion durante algunos periodos del dia,
la semana o la temporada, la cual puede resolverse mediante ajustes de la programacion
establecidos de mutuo acuerdo entre las a las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico (aerolineas), el explotador aeroportuario y el facilitador. El Director General de la
Aeronautica Civil, o quien haga sus veces designara a un Facilitador y su suplente para gestionar las
operaciones previstas de las aerolineas que utilizan o tienen previsto utilizar el aeropuerto.

Nivel 3: Aeropuertos donde la infraestructura resulta insuficiente, o donde existan condiciones que
imposibilitan satisfacer plenamente la demanda. El Director General de la Aeronautica Civil, o quien
haga sus veces designara a un Coordinador y su suplente por Aeropuerto, para planificar y asignar
Slots a las aerolineas y otros explotadores de aeronaves que utilizan o tengan previsto utilizar el
aeropuerto como forma de gestionar los recursos limitados y publicados en la capacidad declarada.

El aeropuerto debera recibir la designacién de Nivel 3 Unicamente cuando los analisis y consultas
permiten concluir que la demanda para la infraestructura aeroportuaria supera considerablemente la
capacidad declarada, y que no existe ninguna forma practica de mitigar el problema a corto plazo. Un
aeropuerto no debera ser designado o seguir estando designado Nivel 3 por motivos distintos a una
insuficiencia real de la infraestructura aeroportuaria, tal y como lo demuestre el analisis exhaustivo
de la demanda y la capacidad.

El Director General de la UAEAC, o quien haga sus veces, debera suscribir y garantizar que un
aeropuerto solo reciba la designacion de Nivel 3, tras efectuar un analisis exhaustivo de la demanda
y la capacidad, asi como una consulta completa con todos los participes y partes interesadas.

El cuadro de clasificacion de los aeropuertos segun su nivel de congestion sera publicado mediante
circular emitida por la Oficina de Transporte Aéreo. Teniendo en cuenta que el “Nivel” de cada
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aeropuerto se revisara al final de cada temporada y podréa dar lugar a cambiar un o clasificar el
aeropuerto en una categoria diferente a la que ostenta.

1.5. Actores involucrados
Los actores involucrados en relacién con la gestion y uso de Slots son:

(a) La autoridad aeronautica y demés entes gubernamentales responsables de actividades
inherentes al aeropuerto.

(b) La autoridad ATS competente responsable del control del trafico aéreo del aeropuerto y del
espacio aéreo; actualmente asignada a la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea de la
UAEAC.

(c) El coordinador (es) y facilitador (es) responsable (s) de la coordinacién y facilitacién de los
aeropuertos; actualmente asignados a la Oficina de Transporte Aéreo y su Grupo de Planeacion
de Franjas Horarias.

(d) El explotador aeroportuario que administra y gestiona las instalaciones y servicios del respectivo
aeropuerto.

(e) Las empresa de servicios aéreos comerciales y otros explotadores de aeronaves que utilizan o
tienen previsto utilizar el aeropuerto.

(f) Las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

(g) Las empresas y/o personas especialistas en planeacién y monitoreo de slots que sean
contratadas para ejecutar actividades inherentes a la asignacién de franjas horarias.”

1.6. Principios orientadores de la asignacion de Franjas Horarias (Slot) para las
operaciones aéreas

La autoridad aerondutica y demds actores involucrados, de conformidad con el numeral 1.5
precedente, observaran en relacién con la solicitud, asignacion y utilizacién de las franjas horarias,
Slot, en aquellos aeropuertos que lo requieran; ademas de los principios orientadores de las
actuaciones administrativas, contendidos en el articulo 3° del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o disposiciones que en el futuro lo modifiquen o
sustituyan, los principios siguientes:

(a) Transparencia: Las actuaciones de la administracién para la asignacién de Slot y definicion de
capacidad de los aeropuertos estaran sometidas a procedimientos claros y visibles para
los interesados. Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
(aerolineas) y otros explotadores de aeronaves podran acceder a la informacién sobre Slot y
conocer su proceso de asignacion, sin que ello signifique injerencia alguna en la toma de las
decisiones.
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(b) Igualdad y proporcionalidad: El acceso a los Slot y su asignacion, se daran en igualdad de
condiciones y oportunidades para todas las aerolineas y otros explotadores de aeronaves. Sin
embargo, la cantidad de Slot que puedan ser asignados a las diferentes empresas de servicios
aéreos comerciales, sera proporcional al tamafio e intensidad de sus operaciones, considerando
el tamafio del mercado atendido, la frecuencia de las operaciones y las conexiones que
se generan en el aeropuerto.

(c) Lealtad: Al momento de solicitar Slot para sus operaciones, las empresas de servicios aéreos
comerciales observaran criterios de lealtad respecto de otros explotadores, evitando toda
practica que de manera indebida afecte o restrinja el acceso o la obtencion de Slot a
otras empresas o explotadores.

(d) Cooperacién: Los explotadores aeroportuarios y explotadores de aeronaves en cualquiera de
sus modalidades, cooperaran para lograr la mayor eficiencia posible en las operaciones aéreas
hacia o desde aeropuertos coordinados, evitando reservar y retener Slot que no han de
ser utilizados y procediendo a su oportuna cancelacion y liberacién cuando estimen que no seran
necesarios.

2. Obligaciones de los diferentes actores por niveles de aeropuertos
2.1. Aeropuertos de Nivel 1

2.1.1. Obligaciones de las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
(aerolineas).

Todas las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico, que operen o tengan
la intencién de operar vuelos en un aeropuerto de Nivel 1, deberan, segun aplique:

(a) Comunicar mediante la mensajeria SSIM sus operaciones previstas en cada temporada. Las
operaciones en los aeropuertos de Nivel 1 no se trataran en la RMS.

(b) Cuando atiendan sus propios vuelos, alcanzar los acuerdos necesarios con los explotadores
aeroportuarios para gestionar eficazmente las operaciones previstas.

(c) Las aerolineas deberan comercializar sus vuelos en los mismos horarios e itinerarios que fueran
aprobados por la Oficina de Transporte Aéreo y registrados en el sistema SCORE, o el sistema
que en el futuro lo remplace o sustituya.

2.1.2. Obligaciones de los explotadores aeroportuarios.
El explotador aeroportuario de un aeropuerto de Nivel 1 debera:

(a) Supervisar la demanda de la infraestructura aeroportuaria y realizar su planificacion para
aumentar la capacidad para satisfacer dicha demanda. Colaborara con las empresas de servicios
de escala en aeropuerto (Handling) para evitar restricciones que puedan afectar las operaciones
de las aerolineas.
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(b) Realizar los analisis necesarios para calcular la capacidad aeroportuaria, con el fin de contar con
una base de datos eficiente que sirva para la designacion de nivel de aeropuertos cuando
corresponda y proporcionar la infraestructura necesaria para gestionar las operaciones previstas
de los explotadores de aeronaves en el marco de los niveles de servicio acordados.

(c) Alcanzar, cuando corresponda, los acuerdos necesarios con las empresas de servicios de escala
en aeropuerto o las aerolineas que atiendan sus propios vuelos, para gestionar eficazmente las
operaciones previstas.

2.1.3. Obligaciones de las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

Correspondera a las empresas de servicios de escala en aeropuerto, o las aerolineas que atiendan
sus propios vuelos:

(a) Alcanzar los acuerdos necesarios con el explotador aeroportuario para gestionar eficazmente
las operaciones previstas. En todo caso, la gestion de asistencia en tierra tendra la
responsabilidad principal de velar por evitar o mitigar las restricciones innecesarias debido
a una planificacion deficiente o a la presencia de recursos inadecuados en sus propias
operaciones.

2.2. Aeropuertos de Nivel 2

2.2.1. Obligaciones de a las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico
(aerolineas).

Todas las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico, que operen o tengan la
intencion de operar vuelos en un aeropuerto de Nivel 2, deberan, segun aplique:

(a) Proporcionar informacién actualizada de cada temporada sobre sus operaciones previstas al
facilitador, mediante la mensajeria SSIM y el formato empleado para el intercambio de datos con
el facilitador. Las operaciones en los aeropuertos Nivel 2 se trataran en la Reunién Mundial de
Coordinacién de Slots (RMS).

(b) Cuando atiendan sus propios vuelos, alcanzar, los acuerdos necesarios con los explotadores
aeroportuarios, para gestionar eficazmente las operaciones previstas.

(c) Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico deberan comercializar sus
vuelos en los mismos horarios e itinerarios que fueran aprobados por la Oficina de Transporte
Aéreo y registrados en el sistema SCORE, o el sistema que en el futuro lo remplace o sustituya.

Nota 1.- Se exceptuan del envio de la tabla de vinculacion, las empresas de servicios aéreos
comerciales que en el curso de la temporada y mediante mensajeria SSIM, envien la informacion
de la rotacion de sus aeronaves, y ésta corresponda a la realidad de sus operaciones.

Nota 2.- Las fechas limite para el envio de datos pueden consultarse en el calendario de actividades
de coordinacion. Los datos de contacto de los facilitadores pueden encontrarse en web
www.aerocivil.gov.co y www.iata.org/wasg.
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2.2.2. Obligaciones de los explotadores aeroportuarios.
El explotador aeroportuario debera:

(a) Prestar apoyo al facilitador a la hora de conseguir la plena cooperacién de las aerolineas en los
aeropuertos de Nivel 2.

(b) Proporcionar la infraestructura necesaria para gestionar las operaciones previstas de los
explotadores de aeronaves en el marco de los niveles de servicio acordados.

(b) Realizar los analisis necesarios para calcular la capacidad aeroportuaria, con el fin de contar con
una base de datos eficiente que sirva para la designacion del nivel de aeropuertos,
cuando corresponda. Asi mismo debera mantener informado al facilitador y a todas las partes
interesadas acerca de las limitaciones de capacidad y, especialmente, alertarles a tiempo en el
caso de que una o varias de estas limitaciones puedan alcanzarse O superarse en un
futuro préximo.

(c) Tras consultarlo con las partes interesadas, informara al facilitador cualquier cambio producido
en la capacidad y en los parametros de coordinacion. El facilitador, a su vez, informara
a las aerolineas lo pertinente. Esta declaracién debera realizarse como minimo siete (7) dias
antes de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales para cada RMS.

(d) Alcanzar, cuando corresponda, los acuerdos necesarios con las empresas de servicios de escala
en aeropuerto, o las aerolineas que atiendan sus propios vuelos, para gestionar eficazmente las
operaciones previstas.

(e) El explotador aeroportuario debera priorizar la asignacion de posiciones de parqueo acorde con
la destinacién definida para cada terminal (pasajeros y/o carga), acorde al célculo de capacidad
suministrada al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias de la UAEAC.

2.2.3. Obligaciones del facilitador.

El Director General de la Unidad Administrativa Especial de la Aerondautica Civil designara a
un facilitador y su suplente, quien debera tener conocimientos previos sobre programacion de
itinerarios de aerolineas y/o experiencia en facilitacion de Slots.

Sus obligaciones frente a este proceso son:

(a) Garantizar la viabilidad de los planes enviados por las aerolineas de modo que no se superen
los parametros de planificacion del aeropuerto.

(b) Poner a disposicién de los demas actores involucrados, informacion detallada sobre los
parametros de facilitacion y la utilizacién de la capacidad declarada.

(c) Comunicar a las aerolineas si las operaciones previstas superaran los parametros de
planificacién y facilitar un proceso de ajustes de la programacion establecidos de mutuo acuerdo
para evitar que se superen dichos parametros.

Clave: GDIR-3.0-12-10

Version: 05

e’ Fecha: 23/11/2020

", } Pégina:12 de




Publicada en el Diario Oficial N° 51.841 del 28 de Octubre de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA

-' Lz ilidad Mt
MINISTERIO DE TRANSPORTE ﬁ e: g;ot":;é‘oi" Mintransporte
1061.051 CiviL

Resolucion Numero

#02473 26 0CT 2021

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifican parcialmente las normas RAC 3, RAC 13, de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia y el Manual de Tramites para las Actividades de Aeronautica Civil de
Servicios Aéreos Comerciales MTAC”

2.2.4. Obligaciones de las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

Correspondera a las empresas de servicios de escala en aeropuerto, o las aerolineas que atiendan
sus propios vuelos:

(@) Alcanzar los acuerdos necesarios con el explotador aeroportuario para gestionar eficazmente
las operaciones previstas. En todo caso, la gestién de asistencia en tierra tendra la
responsabilidad principal de velar por evitar o mitigar las restricciones innecesarias debido
a una planificacion deficiente o a la presencia de recursos inadecuados en sus propias
operaciones.

2.3. Aeropuertos de Nivel 3
2.3.1. Obligaciones de los explotadores de aeronaves.

Todos los explotadores de aeronaves, cualquiera que sea su modalidad, que operen o tengan la
intencion de operar en un aeropuerto de Nivel 3, deberén, segtn aplique:

(a) Contar previamente con un Slot asignado por parte del Coordinador de Slots. Para participar de
forma efectiva en el procedimiento de coordinacién deberan disponer de los recursos, la
experiencia y los sistemas adecuados.

(b) Dado que los Slots en aeropuertos de Nivel 3 podrian no estar disponibles en las horas Pico o
Punta, es fundamental que los explotadores de aeronaves que operen o tengan la intencién de
operar en ese aeropuerto estén preparados para desarrollar planes alternativos si no
pueden obtener los Slots que necesitan a la hora que los pretenden. Algunos aeropuertos tienen
pocos Slots adecuados disponibles, o incluso ningtin Slot. En estos casos, deberan considerar
operara una hora distinta o en aeropuertos alternativos que puedan dar cabida a sus
operaciones previstas.

(c) Los explotadores de aeronaves con permiso de operacion para servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular, deben remitir al Grupo de Planeacion de franjas horarias, responsable
de la Coordinacion de Slots, de la Oficina de Transporte Aéreo, la tabla de vinculacién de sus
operaciones (rotacion de aeronaves), con la finalidad de determinar a través del sistema SCORE,
el tiempo y recurso en tierra necesario para la atencion de las aeronaves. Esta tabla debe ser
remitida todos los dias martes con la informacién correspondiente de la semana siguiente (lunes
a domingo), en un archivo Excel con formato CSV (comma separated values), bajo la siguiente

estructura:
TRABLA DE VINCULACION
OPERADOR | No.SERV | OPERADOR | No .SERV
s, ARR DEP o FROM TO DOOP | WOOP | TD
SK 2119 SK 2672 | 27/10/2013 | 29/03/2014 | 1234567 | 1 0

Cddigo escrito: SK, 2119, SK, 2672, 27-10-2013, 29-03-2014,1234567,1,0
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(d) Las aerolineas deberan comercializar sus vuelos en los mismos horarios e itinerarios que fueran
aprobados por la Oficina de Transporte Aéreo y registrados en el sistema SCORE, o el sistema
que en el futuro lo remplace o sustituya.

Nota 1.- Se exceptuan del envio de la tabla de vinculacion, las aerolineas que en el curso de
la temporada y mediante mensajeria SSIM, envien la informacion de la rotacion de sus
aeronaves, y ésta corresponda a la realidad de sus operaciones.

Nota 2.- Cuando se detecte que la informacion reportada sobre la rotacion de las
aeronaves, difiere mas de un 20% con respecto a lo ejecutado, por causas atribuibles
a la aerolinea, el Coordinador de Slots fijlara una menor prioridad en la coordinacion
inicial de la temporada siguiente.

2.3.2. Obligaciones de los explotadores aeroportuarios.
El explotador aeroportuario debera:

(a) Velar porque se acuerden unos parametros de coordinacién adecuados con las partes
interesadas y que dichos parametros se actualicen para cada temporada o en el evento que se
presentasen situaciones imprevistas.

(b) En los casos en que persistan las restricciones del aeropuerto, examinara su capacidad
y la incrementara en la medida que resulte necesario y posible para posibilitar una nueva
designacion de Nivel 2 o Nivel 1 lo antes posible.

(c) Tras consultarlo con el Comité de Coordinacion de Slots, informaré al coordinador de cualquier
cambio producido en la capacidad y en los parametros de coordinacion. El coordinador, a su vez,
informara a las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico. Esta
declaracién debera realizarse como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de
solicitudes iniciales para cada RMS.

(d) Suministrar la informacion pertinente al Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, con estricta
sujecion a los canales de comunicacién, asi como, a los contenidos, formatos y plazos que
determine el jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, con el fin de contribuir a la aplicacion de los
criterios necesarios para la asignacion de Slots.

(e) Tomar como base de planificacion de sus recursos, Ginicamente la informacion oficial de los Slots
aeroportuarios suministrada por la Oficina de Transporte Aéreo. Asi mismo, dicha informacion
debera verse reflejada en los sistemas consultados por los usuarios del transporte aéreo.

(f) Priorizar la asignacién de posiciones de parqueo acorde con la destinacion definida para cada
terminal (pasajeros y/o carga), conforme al célculo de capacidad suministrada al Grupo
de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacién de Slots.

(g) Alcanzar, cuando corresponda, los acuerdos necesarios con las empresas de servicios de escala
en aeropuerto o las empresas de servicios aéreos comerciales y demas explotadores de
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aeronaves, que atiendan sus propios vuelos para gestionar eficazmente las operaciones
previstas.”

2.3.3. Obligaciones del Coordinador de Slots

El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil designara un
coordinador y su suplente con conocimientos previos sobre programacion de las empresas de
servicios aéreos comerciales de transporte publico, operaciones de aeropuertos y experiencia en
coordinacion de Slots, quien debera estar en capacidad de asistir y participar en todas las RMS. Los
coordinadores deberén disponer de sistemas informéticos capaces de realizar las funciones
necesarias para cumplir tanto las directrices mundiales de Slots (WASG) como las normas y
Reglamentos Aeronduticos vigentes, sus obligaciones frente a este proceso son:

(@) Recopilar datos sobre las operaciones previstas de todas las empresas de servicios aéreos
comerciales y demas explotadores de aeronaves, que operen o tengan la intencién de operar
en el aeropuerto.

(b) Publicar en la pagina www.aerocivil.gov.co, la informacién detallada sobre los parametros
de coordinacion y la utilizacién de la capacidad declarada en cada temporada para consulta de
las partes interesadas.

(c) Facilitar un proceso de ajustes de la programacién establecidos de mutuo acuerdo con
las empresas de servicios aéreos comerciales y demés explotadores de aeronaves, para evitar
que se superen los parametros de coordinacién del aeropuerto.

(d) Asignar Slots a las empresas de servicios aéreos comerciales y demas explotadores de
aeronaves, de forma imparcial, transparente y no discriminatoria, sobre la base de los
parametros de coordinacién aplicables y de conformidad con las normas y Reglamentos
Aeronauticos vigentes.

(e) Analizar las capacidades calculadas de pista, espacio aéreo y terminales, en funcién de los
parametros de coordinacion tales como, posiciones de parqueo, flujo de pasajeros, puertas de
abordaje, cintas de equipaje, médulos de embarque, para cada temporada y/o cuando existan
variaciones que afecten la capacidad inicial, asi como, obras de mantenimiento, intervenciones,
etc.

()  Analizar la demanda de los Slots (histéricos, peticiones iniciales, Slots ad hoc, Slots en épocas
especiales) para proyectar la disponibilidad de Slots en cada temporada y/o cuando
existan variaciones que afecten la capacidad inicial.

(9) Publicar informacién detallada sobre los parametros de coordinacién aplicables, las
normas y Reglamentos Aeronduticos vigentes, asi como cualquier otro criterio empleado en la
asignacion de Slots, como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de
solicitudes iniciales para cada RMS, siempre que sea posible.
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(h) Publicar preferiblemente en el formato especificado en el capitulo 6 del SSIM y a través
de cualquier medio informatico, las listas de Slots asignados, los Slots restantes disponibles y
los motivos por los que los Slots no se asignaron tal y como se solicito.

()  Supervisar las cancelaciones realizadas con poste rioridad a la fecha de referencia de histéricos,
con el fin de aplicar la norma "Uselo o piérdalo”.

()  Supervisar la utilizacion de Slots prevista y real, con el fin de identificar cualquier no utilizacion
de Slots aeroportuarios e iniciar un didlogo con la empresa de servicios aéreos comerciales
y demés explotadores de aeronaves en cuestion, y aplicar la norma "Uselo o piérdalo”.

(k) Supervisar la utilizacién de Slots prevista y real para identificar los posibles casos de uso
indebido de Slots e iniciar un didlogo con las empresa de servicios aéreos comerciales y demas
explotadores de aeronaves en cuestion.

() Ofrecer informacién y guia a las empresas de servicios aéreos comerciales y demas
explotadores de aeronaves, sobre todas las cuestiones que puedan mejorar la capacidad del
aeropuerto o la flexibilidad de la asignacién de Slots, y, en especial, sobre cualquier
aspecto que contribuya a que el aeropuerto pueda volver al Nivel 2 o al Nivel 1.

(m) Solucionar los problemas derivados de requisitos contradictorios, de forma que se evite
la necesidad de intervencion externa.

(n) Emitir concepto previo para las solicitudes de nuevos operadores y/o nuevas rutas y/o
incremento de frecuencias respecto a disponibilidad de Slots en aeropuertos coordinados,
donde se pretenda prestar servicios regulares.

(0) Revisar los casos de las empresas de servicios aéreos comerciales y demas explotadores de
aeronaves, que incurran en cualquier modalidad de uso indebido de slots, verificando el impacto
operacional de cada uno (horario, demoras, congestion, etc.) con el fin de evaluar la pertinencia
de informar a las areas competentes, para el inicio de procesos sancionatorios de acuerdo con
lo estipulado en los Reglamentos Aeronduticos de Colombia y demas normas aplicables.

(p) Las demas que le asigne en Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo, en relacion con la gestion
de Slots.

2.3.4. Obligaciones de las empresas de servicios de escala en aeropuerto (Handling).

Correspondera a las empresas de servicios de escala en aeropuerto, 0 las aerolineas que atiendan
sus propios vuelos:

(@) Alcanzar los acuerdos necesarios con el explotador aeroportuario para gestionar eficazmente
las operaciones previstas. En todo caso, la gestion de asistencia en tierra tendra la
responsabilidad principal de velar por evitar o mitigar las restricciones innecesarias debido
a una planificacién deficiente o a la presencia de recursos inadecuados en sus propias

operaciones.
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3. Planificacion estratégica de Franjas Horarias (Slots)

Para el proceso de coordinacién de Slots (Nivel 3) y facilitacion de horarios (Nivel 2), se hace
necesario realizar una Planificacion Estratégica basada en el analisis de la demanda y la capacidad
ofrecida, en la que se debe evaluar dénde y cuando es probable que la demanda exceda la capacidad
aeroportuaria, con el fin de ajustar la demanda a la capacidad real. Esta planificacion esta a cargo
del Grupo de Planeacién de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacién de Slots, de la Oficina
de Transporte Aéreo de la UAEAC, la cual se realiza de conformidad con los plazos establecidos en
el calendario IATA.

La Planificacion Estratégica para la coordinacién de Slots aeroportuarios, finaliza veinticuatro (24)
horas antes de la fecha prevista para la operacion de los vuelos programados. A partir de ese
momento, la operacion estara a cargo de la Unidad de Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y
Capacidad - FCMU."

4. Analisis de capacidad y demanda

El analisis debera hacerse con regularidad, aplicando las mejores préacticas al alcance del operador
aeroportuario y el coordinador de slots. De igual manera, debera sopesar de forma objetiva la aptitud
de la infraestructura aeroportuaria para satisfacer la demanda con los niveles de servicio deseados
(tiempos de fila, congestion, demoras, etc.), teniendo en cuenta factores como los tiempos de espera
y los niveles de congestion o de retrasos. En el andlisis se debera presuponer que las instalaciones
del aeropuerto se gestionan de forma eficiente y que cuentan con una dotacién completa de personal.

El andlisis debe determinar los condicionantes operativos o las restricciones, medioambientales o de
infraestructura que impidan satisfacer la demanda, como limites de capacidad de pista y/o terminal,
entre otros, asi mismo, encontrar alternativas para mitigar dichas insuficiencias mediante cambios y
mejoras de la infraestructura, las operaciones o las politicas.

Los resultados del andlisis de la capacidad y la demanda deberan ponerse a disposicién de las partes
interesadas con objeto de fomentar la cooperacion, asi como evaluar las posibles opciones para
mitigar y solucionar el condicionante existente sobre la demanda.

Nota. - La actual distribucion de la capacidad del aeropuerto Eldorado (aeropuerto Nivel 3), para la
operacion de vuelos regulares, corresponde al 80% del total de los Slots disponibles. Dicho
porcentaje, de distribucion de capacidad, podra ser ajustada conforme al anélisis de la capacidad y
demanda para cada temporada.
4.1. Objetivos

Son objetivos del analisis de capacidad y demanda:

(@) Mejorar la capacidad del aeropuerto para satisfacer la demanda y evitar, siempre que sea
posible, la necesidad de que el aeropuerto pase del Nivel 1 al Nivel 2, o del Nivel 2 al Nivel 3.

(b) Identificar métodos para reducir o eliminar la necesidad de coordinacion, lo cual daria lugar al
cambio del aeropuerto del Nivel 3 al Nivel 2 o al Nivel 1, o bien del Nivel 2 al Nivel 1.
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Es primordial desarrollar el andlisis de la capacidad y la demanda cuando existan cambios
significativos en la infraestructura, en las practicas operativas o en los patrones de demanda de los
aeropuertos.

4.2. Capacidad
4.2.1. Datos para el analisis de capacidad

La informacion sobre la capacidad calculada, sera suministrada dentro de los plazos establecidos por
las directrices mundiales de coordinacién de Slots, en el formato determinado para tal fin, y de
conformidad con los siguientes lineamientos:

4.2.1.1. Capacidad de infraestructura aeroportuaria
4.2.1.1.1. Explotador aeroportuario

(a) El explotador aeroportuario proporcionara los datos de la capacidad calculada (para llegadas y
salidas) del terminal y sus plataformas, en la cual se debe considerar: posiciones de parqueo,
puentes de embarque, salas de embarque y bandas de equipaje, filtros de inmigracion y
aduanas; mostradores o CUTE para chequeo de pasajeros y equipaje, sistemas de transporte
de equipajes hasta las aeronaves, filtros para emigracion, instalaciones de sanidad portuaria y
control fitosanitario y demas instalaciones y servicios que afecten la disponibilidad del
aeropuerto, estableciendo la capacidad maxima posible y su disminucion o incremento por
afectaciones en cualquiera de los elementos anotados hasta llegar a la capacidad real.

Asi mismo, dentro de la capacidad calculada el explotador aeroportuario debera tener en cuenta
la programacion de los trabajos de expansion, mantenimiento o reparacion a la Infraestructura
Aeroportuaria realizados por el mismo explotador. Tal calculo debera incluir los datos relativos
a la disminucién de capacidad del aeropuerto, situaciéon que sera informada al Grupo de
Planeacién de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacién de Slots de la Oficina de
Transporte Aéreo.

(b) El explotador aeroportuario debera determinar dentro del célculo de la capacidad aeroportuaria,
sus recursos principales tales como terminal y plataforma, definidos en un numero de
operaciones por hora, en la que se indique el parametro de rotacién, entendida como el numero
de aeronaves que pueden utilizar un puesto de estacionamiento (politicas operacionales). Lo
anterior, basado en que la demanda de posiciones de parqueo de un aeropuerto esta
determinada fundamentalmente por la programacién de vuelos regulares, el tipo de servicios
ofrecidos (domésticos, internacionales, etc.) y las aeronaves que las utilizan.

(c) El explotador aeroportuario debera incluir dentro del célculo de su capacidad, cualquier
eventualidad en las instalaciones asignadas a las entidades que presten servicios de migracion,
aduanas y demas controles en los aeropuertos que afecten la capacidad temporal o
permanente.
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(d) El explotador aeroportuario informara al Coordinador de slots, en el momento que se conozca
sobre cualquier variacion en la capacidad, derivada de dafios repentinos que requieran
reparacion inmediata o cualquier otra circunstancia que disminuya o incremente de manera
temporal o permanente la capacidad de la infraestructura a su cargo.

4.2.1.1.2. Otros actores

Ademés de los datos suministrados por el explotador aeroportuario, se consideraran como otros
actores: entes gubernamentales, la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), o quien haga sus
veces, y a la Direccion de Infraestructura Aeroportuaria de la Secretaria de Sistemas Operacionales
de la UAEAC, quienes deberan suministrar al Grupo de Planeacién de Franjas Horarias, responsable
de la Coordinacion de Slots, la informacién de todos los aeropuertos a nivel nacional de su
competencia, acorde los siguientes lineamientos:

(a) Elcronograma del plan de obras para la temporada de verano (marzo — octubre), el cual deber4
ser presentado dentro de los cinco (5) primeros dias del mes de septiembre del afio
inmediatamente anterior, de conformidad con los términos del Calendario IATA.

(b)  El cronograma del plan de obras para la temporada de invierno (octubre — marzo), el cual
debera ser presentado dentro de los cinco (5) primeros dias del mes de abril del afio en curso,
de conformidad con los términos del Calendario IATA.

4.2.1.2. Capacidad de pista y espacio aéreo.

(a) La Direccion de Servicios a la Navegacion Aérea de la UAEAC proporcionara los datos de la
capacidad calculada (para llegadas y salidas) del recurso de pista o pistas con sus diferentes
configuraciones, el espacio aéreo circundante del aeropuerto coordinado, en el area terminal
(TMA) que le corresponda y su zona de transito de aerédromo (ATZ), asi como de sus calles
de rodaje, considerando las capacidades de los servicios de control de aproximacién, control
de aerédromo, control de superficie y servicios conexos de informacién y telecomunicaciones
aeronauticas, servicio de meteorologia y las ayudas a la navegacién aérea; asi como las demas
instalaciones y servicios que afecten la disponibilidad del aeropuerto o su espacio aéreo,
estableciendo la capacidad méxima posible hora y su disminucién o incremento por
afectaciones en cualquiera de los elementos anotados, incidentes o dafios que afecten el
servicio, hasta llegar a la capacidad real o aproximada, en la cual se debe considerar los
horarios operacionales con sus restricciones de todos los aeropuertos controlados a nivel
nacional.

(b)  Asi mismo, dentro de la capacidad calculada se debera tener en cuenta la programacién de los
trabajos de instalaciéon, mantenimiento o reparacion a la restante infraestructura aerondautica
tales como: radioayudas, radares, iluminacién, ayudas a la navegacion, etc.

(c) La Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea de la UAEAC informara al Grupo de
Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacion de Slots, en el momento que
se conozca sobre cualquier variacion en la capacidad, derivada de dafios repentinos que
requieran reparacion inmediata o cualquier otra circunstancia que disminuya o incremente de
manera temporal o permanente la capacidad de la infraestructura a su cargo.
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4.3. Demanda
Los datos para el andlisis de la demanda se tomaran con base en la informacién de referencia de
histéricos de la temporada equivalente e inmediatamente anterior (verano o invierno), y los datos
de la planificacién ajustada al término de la temporada, con el fin de determinar el aumento o
disminucion de Slots en las franjas pico y valle, para posteriormente proyectar la nueva demanda
en la temporada a coordinar.
5. Declaracion de capacidad
El responsable de la Coordinacién de Slots, tomara como base para la capacidad a declararse,
aquella que resulte menor de las dos (2) capacidades entre la capacidad aeroportuaria y la
capacidad de pista, en la cual las operaciones aéreas planificadas, cualquiera que sea su
modalidad; jamas podran exceder la capacidad declarada.
La capacidad y limitaciones de un aeropuerto catalogado como coordinado (Nivel 3) o facilitado
(Nivel 2), seran declaradas por el coordinador de Slots o facilitador, segun corresponda, mediante
la publicacién en las paginas web www.aerocivil.gov.co y www.iata.org/wasg., de conformidad con
los plazos establecidos en el calendario que se establezca para cada temporada.

La capacidad declarada debera contener minimo la informacién detallada de los parametros de
coordinacién o facilitacion, tales como:

5.1. Pista
(a) Limites de capacidad en pista (arribos y despegues).
(b) -Cambios de limitacion en pista respecto a la temporada anterior.
(c) Programacion de restricciones para pista por obras de mantenimiento (arribos y despegues).
(d) Programacion de restricciones medioambientales para pista.
(e) Programacion de restricciones para calles de rodaje por obras de mantenimiento.
(f)  Tiempos promedio de rodaje taxi-in y taxi-out.

5.2. Espacio aéreo

(a) Limites de capacidad en espacio aéreo en FIR.

(b) Limites de capacidad en espacio aéreo en TMA.

(c) Limites de capacidad en espacio aéreo en ATZ.

5.3. Terminal
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(a) Limites de capacidad en terminales con respecto a posiciones de parqueo (llegadas y salidas
de contacto o remotas).

(b) Cambios de limitaciones en terminales respecto a la temporada anterior.

(c) Programacion de restricciones para terminales con respecto a posiciones de parqueo
(legadas y salidas).

(d) Programacion de restricciones para check-in.

(e) Programacion de restricciones para el sistema de cintas de equipajes.
()  Programacion de restricciones para mostradores (stand o CUTE).

(g) Programacion de restricciones para puentes de embarque.

(h)  Programacion de restricciones para salas de abordaje.

()  Factor de ocupacion por terminal.

()  Limites de capacidad con respecto a las instalaciones asignadas a las entidades que prestan
servicios de migracion, aduanas y demas controles en los aeropuertos.

5.4. Parametros de Capacidad

Antes de la fecha establecida para el envio de informacién inicial en cada temporada, el coordinador

de slots debera informar al Comité de Coordinacién acerca de la metodologia utilizada en el anélisis

de capacidad, con la cual se obtuvieron los parametros que se declaran.

Tales parametros representaran la capacidad méaxima disponible para asignacion de slots durante la

temporada correspondiente, teniendo en cuenta las limitaciones del aeropuerto, tales como

capacidad de pista, terminal, espacio aéreo, restricciones ambientales, etc.

6. Principios, prioridades y criterios en la asignacion de Slots (Nivel 3)

6.1. Principios claves de la asignacion de Slots

Los principios clave de la asignacién de Slots en un aeropuerto de Nivel 3 son:

(@) Los Slots solamente serdan asignados para fines de planificacion por un coordinador
debidamente designado.

(b) Los Slots unicamente se asignaran a aerolineas y demas explotadores de aeronaves
que pretendan realizar operaciones en dicho aeropuerto.
%&w. R-3.0-12-10
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(c) El Grupo de Planeacion de Franjas Horarias, responsable de la Coordinacién de Slots, de la
Oficina de Transporte Aéreo recibird a través de la direccion electronica
lot.fmu @aerocivil.gov.co, asignada al sistema de coordinacion de Slot (SCORE); las solicitudes
especificas de Slot mediante mensajeria SSIM.

(d) Antes de operar en un aeropuerto de Nivel 3, las aerolineas u otros operadores de aeronaves
deberan tener un Slot asignado. Algunos tipos de vuelos (por ejemplo, vuelos
humanitarios, vuelos de ambulancia o vuelos de estado) podran estar exentos o sujetos
a procedimientos especiales.

(e) Las aerolineas y otros operadores de aeronaves no deben operar intencionadamente servicios
a una hora distinta a la aprobada o utilizar Slots de una forma distinta a la asignada
por el coordinador.

(f)  Una “Serie de Slots” es, un conjunto de cinco (5) o mas Slots solicitados para la misma hora y
el mismo dia de la semana, distribuidos regularmente en la misma temporada, y asignados de
esa forma, o si ello no fuera posible, asignados a la misma hora aproximadamente.

(g9 Una aerolinea, podra seguir utilizando una serie de Slots basandose en su condicion
de histdrico.

(h) La condicién de histérico se aplicara a una “Serie de Slots” que se hayan utilizado como minimo
el 80% del tiempo durante el periodo asignado en la temporada equivalente anterior.

(i)  No se podran retirar los Slots histéricos a una aerolinea para dar cabida a nuevos entrantes o
a cualquier otra categoria de operador de aeronaves.

(i) Los Slots podran transferirse o intercambiarse entre aerolineas, o bien usarse como arte de
una operacién conjunta, previa autorizacion del Coordinador de Slot, con sujecion a
estas disposiciones.

(k) Los coordinadores deberan actuar de forma imparcial, transparente y no discriminatoria.

() La asignacion de Slots sera independiente de la asignacion de derechos de trafico derivados
de acuerdos bilaterales de servicios aéreos comerciales.

(m) Las aerolineas y los coordinadores deberan usar los formatos de mensajes especificados en el
SSIM para las comunicaciones en los aeropuertos de Nivel 3.

(n) Los tiempos de Slots se basaran en las horas previstas de puesta de calzos (llegadas) y retirada
de calzos (salidas). Las horas reales de salidas y llegadas podran variar debido a
factores operacionales.

Todas las actividades relacionadas con los Slots, incluida la determinacién de Slots histéricos,
se expresaran en Tiempo Universal Coordinado -UTC- (+5 horas de la hora local colombiana).

6.2. Prioridades generales para la asignacion de Slots
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Los coordinadores deberan asignar la capacidad declarada basandose en el siguiente orden de
prioridad general:

(a) Operaciones de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros que
por su naturaleza operan ajustados a un itinerario. (Serie de servicios regulares).

(b) Operaciones de servicios comerciales de transporte publico regular de carga que operan que
por su naturaleza ajustados a un itinerario (Serie de servicios regulares).

(c) Operaciones de vuelos adicionales efectuadas por empresas de servicios aéreos comerciales
de transporte publico regular de pasajeros (Servicios ad hoc).

(d) Operaciones de vuelos charter efectuadas por empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico regular de pasajeros (Servicios ad hoc)

(e) Operaciones de vuelos adicionales efectuadas por empresas de servicios aéreos comerciales
de transporte publico de carga (Servicios ad hoc)

(f)  Operaciones de vuelos charter efectuadas por empresas de servicios aéreos de carga (Otras
operaciones).

(g) Otras operaciones.

(h) Estan exentos de estas medidas los vuelos de ambulancia aérea en desarrollo de vuelos
propios de ese servicio y otras operaciones aéreas civiles de apoyo humanitario o de busqueda
y salvamento, operaciones de la aviacion de Estado en vuelo VIP —I, 6 en mision de
orden publico, operaciones de la aviacion de Estado o civil del Estado en vuelo VIP -,
Operaciones de las empresas trabajos aéreos especiales.

Para solicitar Slots con el grado de prioridad apropiado, las aerolineas y otros operadores de
aeronaves deberan usar los formatos de mensajes especificados en el capitulo seis (6) del SSIM y
los coédigos de accidn correctos que se detallan en la tabla siguiente:

SERVICE TYPES / TIPOS DE SERVICIO
Service Type 2 ;
. Application/ Type of Operation/ . %
Code/ Codigo : £S5 Description/ Descripcion
Tipo Servicio Aplicacién Tipo de Operacién
J Scheduled/ Programado | Passenger/ Pasajeros Normal Service / Servicio Normal
] Scheduled/ Programado | Passenger/ Pasajeros Shuttle Mode / Modo Traslado
g Service operated by Surface Vehicle/
U Scheduled/ Programado | Passenger/ Pasajeros Servicio Operado por Vehiculo en Tierra
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Loose Loaded cargo and/or preloaded
- F Scheduled/ Programado C&iﬁ?é(:arga! devices / Carga Suelta y/o dispositivos
. fedalic precargados
i c Caganl Service operated by Surface
4 Vv Scheduled/ Programado h:rgo g Vehicle/Servicio Operado por Vehiculo en
1 ail-Correo Tietra
M Scheduled/ Programado |  C2r9d CargalMal Mail only/ Solo Correo
orreo
Passenger-Cargo/ Passenger/Cargo in Cabin (mixed
@ Sehigled Programig Pasajero-Carga configuration aircraft)
i Additional Flights/ . : e
iJ G Viuekie Adicionalcs Passenger/ Pasajeros Normal Service/Servicio Normal
Additional Flights/Vuelos 1
B Adlelonales Passenger/Pasajeros Shuttle Mode/Modo Traslado
Additional Flights/Vuelos Cargo-Carga/Mail- Mai :
A Adicionales Correo Cargo MaliCarge-Comeo
R Additional Flights/Vuelos | Passenger-Pasajeros Passenger/Cargo in Cabin (mixed
Adicionales /Cargo-Carga configuration aircraft)
Cc Charter Passenger/Pasajeros Passenger Only/Solo Pasajeros
Special Charter requiring special handling (e.g.
4 : Migrants/immigrant Flights)/Charter
9 Chater Hantél;n%'ci\:l;nem require manejo especial (ej. Vuelos de
i deportados)
H Charter Cargo(—}%e::g:fMali- Cargo and - or Mail/Carga y/o Correo
Passenger-Pasajeros
. & Passenger and Cargo and-or
b Sarier fCargoC%arga ooy Mail/Pasajeros y Carga y/o Correo
rreo
Non-revenue
Not specific/No (Positioning/Ferry/Delivery/Demo)/
P Others/Otros especificado Sin fin de lucro
(Posisionamiento/Ferry/Demostracion)
Not specific/No : ;
T Others/Otros especificado Technical Test/Prueba Técnica
= Training (School/Crew check)
K Others/Otros N:; sg:igg::g:o /Entrenamiento (Escuelas/Chequeo
P Tripulaciones)
" D Others/Otros Nol gpecilic/iNo General Aviation/Aviacion General
i especificado
: Not specific/No : : ;
ﬁ = Others/Otros especificado Special (Government)/Especial (Gobierno)
i Not specific/No i s
‘ ] w Others/Otros especificado Military/Militar
: S Technical Stop (for Chapter 6 applications
1 X Others/Otros N:; sg;ﬁ'f:’go only)/ Parada Tecnica (Solo Aplicaciones
1 e Capitulo 6)
o State/Diplomatic/Air Ambulance (Chapter
1 Others/Otros N:; sg:i;:igg:élzo 6 only)/ Estado/Diplomatico/Aero
P ambulancia (Solo Capitulo 6)
¥ Clave: GDIR-3.0-12-10
Version: 05
. Fecha: 23/11/2020
E Pagina:24 de 63




Publicada en el Diario Oficial N° 51.841 del 28 de Octubre de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE ﬁ tg gg);{if;éf;d Mintransporte
1061.051 CIVIL

Resolucion Numero
#02473 26 0CT 2021

Continuacion de la Resolucion: “Por la cual se modifican parcialmente las normas RAC 3, RAC 13, de los
Reglamentos Aeronduticos de Colombia y el Manual de Tramites para las Actividades de Aeronautica Civil de

Servicios Aéreos Comerciales MTAC”
Not specific/No Business Aviation/Air Taxi-Aviacion de
N Ohanishros especificado negocios/Aero Taxi

6.3. Criterios principales para la asignacion inicial de Slots

Siempre que se desarrolle un plan de asignacién de Slots para la Reunién Mundial de Coordinacién
de Slots (RMS), basado en las solicitudes iniciales presentadas por las aerolineas, los coordinadores
deberan aplicar en su orden, los siguientes criterios:

6.3.1. Slots histdricos.

La primera prioridad de la asignacion de Slots seran los Slots histéricos. Para los cambios en los slots
histéricos que afecten los parametros de coordinacién, como un cambio en horarios, las aerolineas
deben indicar claramente el rango de flexibilidad que estan dispuestas a aceptar, si corresponde,
utilizando en su solicitud los cédigos y el formato de la industria apropiados.

Para cualquier cambio solicitado que no pueda asignarse dentro del rango de flexibilidad aplicable,
el coordinador debe reasignar los slots histéricos -sin cambios- a la aerolinea en cuestion.

6.3.2. Fondo de reserva:

(@) Una vez que se hayan asignado las franjas horarias histéricas sin cambios, el coordinador
establecera un fondo de reserva, que debe incluir las franjas horarias recién creadas.

(b) EI coordinador tratara las solicitudes de nuevos entrantes, junto con las solicitudes de no
nuevos entrantes y las solicitudes de cambios, en los slots histéricos, teniendo en cuenta los
picos y valles durante todo el dia en horas, franjas, etc. y utilizando los criterios principales, en
el orden establecido en el presente anexo v, si es necesario, los adicionales.

(c) EI50% de los slots disponibles en el fondo de reserva en la asignacion inicial de slots, deben
asignarse a las solicitudes de nuevos entrantes, de conformidad con lo dispuesto en el siguiente
numeral, a menos que las solicitudes de nuevos entrantes sean inferiores al 50%. De igual
manera, el 50% de los slots disponibles en el fondo de reserva, en la asignacion inicial de slots,
deben asignarse a solicitudes de no nuevos entrantes, a menos que dichas solicitudes sean
inferiores al 50%.

(d) Cuando este equilibrio 50/50 no se pueda lograr en una sola temporada (por ejemplo, cuando
hay un nimero muy limitado de espacios disponibles en el fondo, el coordinador debe corregir
este desequilibrio durante la préxima temporada equivalente (o temporadas, si eso no es
posible) para garantizar que el fondo asigne de manera equitativa, entre los nuevos entrantes
y los no nuevos
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6.3.3. Nuevos Entrantes

(@) Por “nuevo entrante” se entendera una aerolinea que solicita una serie de espacios en un
aeropuerto en cualquier dia en el que, si la solicitud de la aerolinea fuera aceptada, tendria
menos de siete (7) slots (total sumando llegadas y salidas) en ese aeropuerto ese dia.

(b) Para el caso contemplado en el numeral anterior, la Oficina de Transporte Aéreo podra utilizar
un de slots diferente a siete (7) cuando lo considere necesario, informando al Comité de
Coordinacién de Slots los motivos correspondientes.

(c) Solo las aerolineas podran optar a la categoria de nuevo entrante.

(d) Un nuevo entrante al que se le hayan ofrecido Slots una hora antes o después del tiempo
solicitado, pero que no haya aceptado esta oferta al final del primer dia de la RMS, no
conservara la categoria de nuevo entrante para esa temporada.

(e) Siun nuevo entrante no quedara satisfecho con la respuesta del coordinador a su solicitud de
Slot, podr4 pedir reunirse con el Comité de coordinacion para intentar resolver la situacion.

6.3.4. Introduccién de operaciones previstas para todo el afio.

(a) Dentro de cada categoria (solicitudes de nuevos entrantes, solicitudes de no nuevos entrantes
y solicitudes de cambios en las franjas horarias historicas), una solicitud de extender una
operacion existente para que opere todo el afo, debe tener prioridad sobre una nueva solicitud
de slot.

(b) Al evaluar si se aplica la prioridad durante todo el ano, los coordinadores deberan permitir
flexibilidad en los horarios, para atender los diferentes requisitos de los servicios de corta y
larga distancia.

6.4. Criterios adicionales para la asignacion inicial de Slots

Cuando los Slots no puedan asignarse utilizando los criterios principales definidos en el numeral 6.3,
deberan tenerse en cuenta los siguientes factores:

(a) Periodo efectivo de operacion: debera tener prioridad la programacion que sera efectiva
durante un periodo de operacién mayor en la misma temporada.

(b) Tipo de servicio y de mercado: debera tenerse en cuenta el equilibrio de los distintos tipos de
servicios (regulares, charter y carga) y los mercados (nacionales, regionales o de largo
recorrido), asi como el desarrollo de la red de rutas del aeropuerto.

(c) Competencia: los coordinadores intentaran asegurarse de que se tengan en cuenta los
factores competitivos en la asignacién de los Slots disponibles.

(d) Prohibicién: cuando exista una prohibicién en un aeropuerto, que genere un problema de Slots
en cualquier otro lugar, debera darse prioridad a la aerolinea cuya programacion esté
restringida por la prohibicion.
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(e) Requisitos de los pasajeros y otros usuarios: los coordinadores intentaran garantizar que
las necesidades de los pasajeros y los transportistas se satisfagan en la maxima medida
posible.

(f)  Frecuencia de operacién: una mayor frecuencia como, por ejemplo, una mayor cantidad de
vuelos por semana, no implicara en si una mayor prioridad en la asignacion de Slots.

(g) Factores operativos: cuando los factores operativos (como el toque de queda) en un
aeropuerto crean un problema de franjas horarias en otro lugar, lo que limita el horario de una
aerolinea.

(h) Tiempo en la lista de espera: si la solicitud de una aerolinea ha estado pendiente en la lista
de espera por mas tiempo que las solicitudes de la competencia.

()  Conectividad: Tratar de garantizar que se tenga debidamente en cuenta el desarrollo de la red
de rutas aeroportuarias especificas y la conectividad para satisfacer las necesidades de los
pasajeros y los cargadores.

() Medio ambiente: Intentar asegurarse de que se tengan debidamente en cuenta los factores
ambientales en la asignacién de los espacios disponibles.”

6.5. Mantenimiento y devolucion de Slots

(a) Las aerolineas solo podran conservar los Slots que pretendan operar, transferir, intercambiar o
utilizar en una operacién conjunta.

(b) Para garantizar que no se desperdicie la capacidad cuando ésta sea escasa, las aerolineas
deberan devolver inmediatamente cualquier Slot que no vayan a utilizar. Aunque se devuelvan
con poca antelacion, los Slots devueltos pueden volver a asignarse a otros operadores que los
necesitan.

(c) Especificamente, los Slots que una aerolinea no pretenda operar deberan devolverse antes de la
fecha limite para la devolucién de Slots: 15 de enero (verano) y 15 de agosto (invierno). Con
posterioridad a esta fecha, el Coordinador de Slots se abstendra de procesar modificaciones y
devoluciones hasta después de la fecha de referencia de histéricos.

(d) Las aerolineas que devuelvan intencionadamente series de Slots después de la fecha limite para
la devolucion de Slots, recibiran una prioridad inferior por parte del coordinador durante la°
Coordinacion inicial de la siguiente temporada equivalente.

(e) El coordinador mantendra y publicara una lista de aerolineas que hayan devuelto los Slots
después de la fecha limite para la devolucién de Slots en la pagina web www.aerocivil.gov.co

6.6. Norma "Uselo o Piérdalo"
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(a) La condicion de histérico solo se concedera a una serie de Slots en el caso de que la empresa
de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular pueda demostrar, que dicha serie
se ha operado como minimo durante el ochenta por ciento (80%) del tiempo del periodo
asignado en la temporada equivalente anterior.

(b) Los Coordinadores deberan proporcionar de forma puntual informacién a las empresas de
servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, acerca de los vuelos que puedan
no cumplir el requisito de uso minimo del ochenta por ciento (80%) durante la temporada, para
permitirles que tomen las medidas oportunas. Para el efecto, los coordinadores mantendran
comunicacién con estas con el objeto de desarrollar y adoptar acciones correctivas y/o de
mejora que contribuyan con el cumplimiento de uso y administracion de los slots asignados.

(c) Se entendera que esta norma de “Uselo o Piérdalo” se aplicara tinicamente para la no utilizacion
de Slots previamente asignados. En la contabilizacién de la no utilizacion de Slots, se
exceptuaran los casos donde apliquen las justificaciones senaladas en el numeral 6.8. de esta
Apéndice.

(d) Cuando se evidencie que, durante una temporada, en una franja horaria determinada, una
empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, no operd un nimero de
vuelos equivalente a una serie de slots asignados, el coordinador podréa disminuir una serie,
dentro del total de series con condicién de histérico en dicha franja horaria."

6.7. Elegibilidad para “Condicion de Histérico”

Las siguientes directrices se utilizan para determinar qué Slots pueden optar por la Condicion de
Histdrico y el niimero de operaciones necesarias para conseguir el uso del ochenta por ciento (80%):

(a) Para determinar la elegibilidad de la condicién de histérico se utilizara como base la serie de
Slots conservados en la fecha de referencia de histéricos a las 23:59 UTC del 31 de
enero(verano) y las 23:59 UTC del 31 de agosto (invierno).

(b) Para una serie de Slots asignados de nuevo después de la fecha de referencia de historicos, el
numero de Slots en la serie y en la fecha de la primera asignacion se utilizara como base para
calcular el uso del ochenta por ciento (80%).

(c) Si el periodo de operacién de una serie de Slots se amplia después de la fecha de referencia
de histéricos, la aerolinea podra optar por la condicién de histérico para el periodo de operacion
ampliado, sujeto al requisito del uso del ochenta por ciento (80%) de la serie ampliada.

(d) Los Slots asignados con un régimen ad hoc no pueden optar por la condicion de histérico. Sin
embargo, los Slots solicitados como una serie pero que se hayan asignado inicialmente con un
régimen ad hoc y que formen una serie al final de la temporada, si podréan optar a la condicion
de histdrico.

(e) Si una aerolinea tiene mas de una serie de Slots al mismo tiempo con periodos operativos
idénticos o superpuestos, la utilizacion de cada serie se calculara individuaimente.
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(f)  Siunvuelo opera en mas de un dia de la semana, cada dia de la semana se considerara como
una serie individual de Slots.

(9) Los cambios de horario asignados por el coordinador para una parte de una serie de Slots (por
ejemplo, horario de verano) no afectaran a la elegibilidad de condicién de histérico, siempre y
cuando se cumpla el requisito del ochenta por ciento (80%) de uso durante todo el periodo
operativo del servicio.

(h) La condicién de histérico se aplicarda a los horarios mas recientes aprobados por los
coordinadores para una serie de Slots, a no ser que se acuerde lo contrario entre el coordinador
y la aerolinea.

()  Las modificaciones ad hoc no relacionadas con el horario en una serie de Slots (por ejemplo,
tipo de aeronave, nimero de vuelo, ruta o tipo de servicio) no afectaran a la elegibilidad para la
condicion de histérico. La utilizacién del ochenta por ciento (80%) se calcula durante todo el
periodo operativo del servicio. La condicién de histérico se aplica generalmente a la serie de
Slots operados la mayoria del tiempo, a no ser que se acuerde lo contrario entre el coordinador
y la aerolinea.

6.7.1. Cancelaciones antes de la fecha de referencia de Histéricos

(@) La cancelacion de un vuelo en un determinado slot durante cinco (5) o mas semanas en una
temporada, reducira el periodo elegible para la condicién de histérico, o generara periodos
individuales elegibles para la condicién de histérico. Cuando los periodos individuales se
reconozcan como parte del mismo servicio (por ejemplo, mismo nimero de vuelo, ruta, etc.), la
utilizacion del ochenta por ciento (80%) se calculara para el nimero total de operaciones en
todos los periodos.

(b) La cancelacion de los periodos de menos de cinco (5) semanas consecutivas no reducira el
periodo elegible para la condicién de histérico, siempre y cuando el nimero total de
cancelaciones sea del veinte por ciento (20%) o menos del periodo entre la primera y la ltima
fecha de la serie de Slots."

6.7.2. Cancelaciones después de la fecha de referencia de Histéricos

Todas las cancelaciones realizadas después de la fecha de referencia de histéricos se
consideraran como una no utilizacion de la serie de Slots en el célculo del uso del ochenta por ciento
(80%) (Uselo o Piérdalo), a no ser que la no utilizacién se justifique conforme a las disposiciones del
punto 6.8. de este Apéndice.

6.8. No utilizacion justificada de Slots
Cuando se calcule la utilizacién del ochenta por ciento (80%) de una serie de Slots (Uselo o Piérdalo),

los Slots no utilizados se consideraran como utilizados, siempre y cuando la no utilizacién esté
justificada por uno de los motivos siguientes:

Clave: .0-12-10
on: 05

Fecha: 1/2020
Pégina:29 de 63




e

Publicada en el Diario Oficial N° 51.841 del 28 de Octubre de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA

Liseriand y Oriden

MINISTERIO DE TRANSPORTE ﬁ fég_ s 0;{;‘;;3;;-'3 Mintransporte
Principio de Procedencia: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
1061.051 CIVIL

Resolucion Numero

1
402473 26 0CT 202

Continuacién de la Resolucién: “Por la cual se modifican parcialmente las normas RAC 3, RAC 13, de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia y el Manual de Tramites para las Actividades de Aeronautica Civil de
Servicios Aéreos Comerciales MTAC”

(a) Interrupcién de los servicios aéreos de la aerolinea debida a motivos imprevistos e inevitables
que escapan del control de la aerolinea, por ejemplo, el cierre de un aeropuerto o espacio
aéreo, condiciones climaticas adversas.

(b) Acciones que pretenden afectar a estos servicios y que impiden que la aerolinea lleve a cabo
sus operaciones programadas, por ejemplo, huelgas o paros sindicales.

Las aerolineas deberan contactar con el coordinador lo antes posible, después de que se produzca
la no operacién o cancelacién del vuelo, para confirmar que dichos vuelos no seran contabilizados
como “no utilizados”.

6.9. Monitoreo de uso de Slots (Slot Monitoring)

El monitoreo de franjas horarias es el proceso continuo de conciliar las operaciones de las empresas
de servicios aéreos comerciales de transporte publico y otros operadores de aeronaves con las
franjas horarias asignadas por el coordinador en un aeropuerto de Nivel 3.

El monitoreo de franjas horarias podra hacerse en dos fases para cada temporada: la de analisis
previo y la posterior a la operacién. El andlisis previo a la operacion busca identificar y prevenir
posibles usos indebidos de slots antes del dia de la operacion. El andlisis posterior a la operacion,
por su parte, busca determinar si se ha producido un uso indebido de las franjas horarias y si las
aerolineas logran una precedencia histérica para la siguiente temporada equivalente.

Cuando el coordinador de slots notifica a la empresa de servicios aéreos comerciales de transporte
publico u otro operador de aeronaves sobre un posible uso indebido, la aerolinea u otro operador de
aeronaves debe responder en el tiempo solicitado por el coordinador vy, si corresponde, tomar
medidas correctivas tan pronto como sea posible, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones
contempladas en el Capitulo 13 del RAC.

Los coordinadores realizaran el seguimiento de las franjas horarias, advertiran sobre las
discrepancias y solicitaran acciones correctivas, y registraran el uso indebido de las franjas horarias.
Solo los coordinadores comunicaran el aparente uso indebido de las franjas horarias a las lineas
aéreas y otros operadores de aeronaves. Los coordinadores deberan compartir informacion relevante
con la entidad gestora del aeropuerto, asi como con todas las demas partes interesadas.

Cuando lo considere necesario, el coordinador de slots podra acudir a la asesoria del Comité de
Coordinacién, en los asuntos relacionados con el seguimiento y uso indebido de las franjas horarias.

6.9.1. Principios Clave del Monitoreo de Slots
El seguimiento de las franjas horarias se hara con sujecion a los siguientes principios:

(a) El monitoreo de slots esté destinado a asegurarse de que las operaciones en un aeropuerto de
Nivel 3 estén de acuerdo con las franjas horarias asignadas y garantizar la aplicacion de la
norma “Uselo o piérdalo”.
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(b) El monitoreo de slots busca garantizar que no se desperdicie la capacidad del aeropuerto y
evitar el uso indebido de slots.

(c) El monitoreo de slots implica un andlisis previo y posterior a la operacion.

(d) El monitoreo de slots es aplicable a todo tipo de operaciones que requieran slots en un
aeropuerto de Nivel 3.

(e) El' monitoreo de slots requiere datos precisos y confiables.

()  Lainvestigacion del posible uso indebido de las franjas horarias debe basarse en el analisis de
datos y servird como soporte para la aplicacién de las sanciones contempladas en el Capitulo
13 del RAC.

(9) Los coordinadores podran entablar un didlogo con las lineas aéreas y otros operadores de
aeronaves para corregir el aparente mal uso de las franjas horarias lo antes posible, asi como
evaluar la pertinencia de iniciar los procesos tendientes a aplicar las sanciones contempladas
en el RAC 13.

6.9.2. Analisis Previo a la operacion:

Con el fin de evitar el uso indebido de las franjas horarias, el coordinador podré realizar un anélisis
previo a la operacién, mediante verificaciones anteriores al dia de la operacién, usando criterios
objetivos, transparentes, no discriminatorios, sencillos de calcular y administrar.

Para tal efecto, los explotadores aeroportuarios, empresas de transporte aéreo y demas actores
involucrados, estan en la obligacion de suministrar al coordinador de manera completa y oportuna los
datos que este requiera para completar su analisis.

El coordinador de slots podra, ademas, verificar datos de diversas fuentes, tales como sitios web de
aerolineas o agencias de viajes, sistemas de distribucién, datos de aeropuerto o de asistencia en
tierra, comparacion entre pares, es decir, el desempefio de otros operadores que utilizan equipos
similares y en rutas similares, teniendo en cuenta las limitaciones de las comparaciones cuando el
equipo y las rutas no son idénticos.

Cuando el coordinador identifique cualquier discrepancia entre los datos publicados y el slot
asignado, el coordinador debe comunicar esto a la empresa de transporte aéreo, en busca de
acciones correctivas, sin perjuicio de aplicar las sanciones contempladas en el Capitulo 13 del RAC.

A pesar del proceso de andlisis previo a la operacion, la responsabilidad de evitar el uso indebido de
las franjas horarias sigue siendo de la aerolinea u otro operador de aeronaves. El proceso de analisis
previo a la operacion no es un requisito previo para la aplicacién de las sanciones contempladas en
el Capitulo 13 del RAC y demas normas aplicables.

6.9.3. Analisis Posterior a la Operacion:
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El explotador aeroportuario proporcionara al coordinador una lista de las operaciones voladas, de
manera oportuna y en el formato acordado. Los datos suministrados deben incluir la hora
programada, los tiempos de bloque de encendido / apagado reales, el nimero de vuelo, el destino,
el tipo de aeronave, el tipo de servicio, el nimero de asientos y cualquier otro dato necesario solicitado
por el coordinador. De igual manera, el coordinador podra utilizar toda la informacion emanada del
sistema Harmony en relacién con el desempefio real de la operacion, asi como fuentes de datos
adicionales similares para identificar el posible uso indebido de las franjas horarias.

Los vuelos operados de acuerdo con las franjas horarias asignadas se acreditaran para el
reconocimiento de precedencia histérica. Las discrepancias detectadas en el conjunto de datos,
podran ser investigadas para la aplicacion de las sanciones establecidas en el Capitulo 13 del RAC.

De todos modos, cuando se identifique un posible uso indebido de las franjas horarias, el coordinador
podra entablar un didlogo con la empresa de transporte aéreo, con el fin de obtener las explicaciones
del caso y solicitar acciones de mejora en el menor tiempo posible.

Ademas de la aplicacién de las sanciones contempladas en el Capitulo 13 del RAC, el coordinador
podra tener en cuenta el uso indebido de slots para efectos de implementar medidas operacionales
tendientes a disminuir la congestién, asignar slots en siguientes temporadas y, en general, lograr un
uso eficiente del aeropuerto, tales como las siguientes:

(a) Acudir a la asesoria del Comité de Coordinacién del aeropuerto u otro organismo competente;

(b) Aplicar la pérdida de precedencia histérica para la serie de slots involucrados en la préxima
temporada equivalente;

(c) Aplicar una prioridad mas baja a la aerolinea involucrada para nuevas solicitudes futuras de
franjas horarias en la proxima temporada equivalente;

(d) Retirar el slot de la serie de slots involucrados para la porcién restante de la temporada actual.

Existen circunstancias en las que el uso indebido de franjas horarias inicialmente no se considera
intencional, pero puede llegar a ser intencional durante la temporada si la empresa de servicios
aéreos comerciales de transporte publico u otro operador de aeronaves en cuestion no toman
medidas correctivas efectivas después de la correspondencia con el coordinador.

6.9.4. Uso indebido de slots

Dentro del proceso de monitoreo de uso de Slots, se realizara un seguimiento a la ocurrencia de las
situaciones que se sefalan a continuacion:

(a) Operacién en un aeropuerto Nivel 3 sin contar con un slot previamente asignado por el
Coordinador de Slots.

Se considera que un slot fue utilizado sin previa autorizacion, cuando:
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(1) Seevidencie que un vuelo en ningin momento hubiese cumplido con el procedimiento
establecido para las solicitudes de slot, mediante el envio de la mensajeria SSIM con una
antelacion superior a 24 horas con respecto a la salida del vuelo (sistema Score).

(2) Se evidencie un vuelo que, pese a que hubiese cumplido con el procedimiento
establecido para las solicitudes de slot, mediante el envio de la mensajeria SSIM
con la antelacion exigida en el presente Apéndice, hubiese sido negado y/o rechazado.

(8) Seincluya en los planes de vuelo repetitivos, que se presentan conforme al ciclo AIRAC
(28 dias), ante la Direccién de Servicios a la Navegacién Aérea, vuelos que no hubiesen
cumplido con el procedimiento establecido para las solicitudes de slot, mediante el
envio de la mensajeria SSIM en la fase de planificacion estratégica (Sistema Score).

Se presente plan de vuelo para vuelos que no hubiesen cumplido con el procedimiento
establecido para las solicitudes de Slot.

(b) Conservacion intencional de slots que no se tenga previsto operar.

Se considera que se esta conservando intencionalmente un slot que no se tiene previsto operar,
transferir o intercambiar, cuando:

Se realicen devoluciones de slots en patrones constantes dentro la temporada en ejecucion
y en fechas diferentes a las permitidas para las devoluciones.

(c) Operacion de slot en horario distinto al asignado
Se considera que se esta operando un slot en un horario diferente al asignado, cuando:

(1) Unaempresa de servicios aéreos comerciales, opere por fuera de la hora correspondiente
al slot asignado en un determinado vuelo, por causa imputable a esta.

(2) Una empresa de servicios aéreos comerciales de transporte ptblico regular, opere en
horario distinto, por fuera de los tiempos permitidos de un Slot asignado, de conformidad
con los siguientes rangos de tiempo bloque:

TABLA 1. Rango de Tiempos
TIEMPO BLOQUE (Block Time) TIEMPO PERMITIDO
(minutos) (minutos)
30-190 +/- 15
90-240 +/- 30
>421 +/- 60

(3) Una empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, opere en
un horario distinto por fuera de los siguientes rangos de serie de Slots con los que cuenta
cada aerolinea:
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TABLA 2. Rango de Series

RANGOS ADVERTENCIAS
SERIES DE SLOTS (Cantidad de veces)

5a9
10a 14
15a19
20a24
25a29
230

(N |~ N

(4) Como marco de referencia, se aplicarén los cédigos de demora aprobados por el Consejo
Internacional de Aeropuertos (ACl), (Ver Adjunto al presente Apéndice), salvo las
excepciones que determine la UAEAC.

(5) En el evento que fuera identificada la operacién de un servicio de transporte publico
regular en un horario distinto con respecto al Slot asignado, se aplicaran las siguientes
reglas:

(A) La empresa involucrada sera requerida indicandole los casos identificados de
operacion de un vuelo en horario distinto del Slot asignado, para que proceda a dar
explicaciones de las causas y se adopten las medidas preventivas oportunas que
eviten futuros episodios, otorgando un plazo de cinco dias calendario para que dé
respuesta y/o adopte los correctivos necesarios. ,

(B) Sila empresa involucrada, dentro del plazo fijado por el coordinador de Slots, no
hubiese respondido al requerimiento y/o adoptado los correctivos del caso, se
categorizara como un uso indebido e intencional del slot.

(C) En el evento de que la empresa, completare el total de advertencias establecidas
en la tabla de rango de series, quedara demostrada la intencionalidad y la
reiteracion en el mal uso del Slot (o Slots) de la serie y, se perdera la condicion de
histérico de esa serie en la temporada siguiente. En estos casos, antes de negar la
condicién histérica el coordinador le sefalara a las empresas de servicios aéreos
comerciales los casos en que hubiera operado en un horario distinto y
escuchara sus explicaciones y defensas.

(D) Se emplearan como datos post-operacionales para el monitoreo del uso de Slots,
aquellos que sean proporcionados por el explotador aeroportuario, los Servicios de
Transito Aéreo (ATS) y el ATFCM.

Paragrafo. Se otorgara un término de treinta (30) dias calendario para aquellos casos
en que se inicie una nueva ruta o se incluya un nuevo equipo de vuelo, con el fin de que
las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico establezca de forma
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definitiva el tiempo bloque ajustado. Es decir, después de ese término se contabilizaran
las advertencias del monitoreo de uso de Slots por operar a un horario distinto.

(d) Cambio de tipo de servicio para la operacion de slot sin autorizacién previa.

Se considera que se esta operando un slot cambiando el tipo de servicio, sin autorizacién
previa, cuando:

Se cambie el tipo de servicio autorizado en la asignacion del Slot con respecto al tipo de servicio
con la que se aprobé inicialmente.

(e) Cambio de equipo para la operacién de slot sin autorizacion previa.

Se considera que se esta operando un slot cambiando el equipo de vuelo para la operacion,
sin autorizacion previa, cuando:

Se cambie el equipo de vuelo sin previa autorizacion por el Coordinador de Slots, por una
aeronave que afecte los parametros de capacidad debidamente declarados del terminal aéreo
y los reportes y/o comunicaciones post-operacionales del explotador aeroportuario,
evidencie las modificaciones del equipo de vuelo.

(f)  Cambio de tipo de operacion sin autorizacion previa

Se considera que se esta operando un slot cambiando el tipo de operacion, sin autorizacién
previa, cuando:

(1) Un Slot asignado para un vuelo regular, adicional, charter etc., sea utilizado en otro tipo
de operacion, o

(2) Laempresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico que solicite un Slot
con un codigo de accién distinto al tipo de operacién aprobada por el Coordinador
de Slots.

(9) Incumplimiento del nimero de vuelos correspondiente a un slot

Se considera que una empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular
incumple con el numero vuelos asignado a un slot, cuando:

Durante una temporada, no cumpla con el nimero de vuelos equivalente al nimero de vuelos
correspondiente a una serie de slots asignados, en una franja horaria determinada

Nota 1-. El coordinador podra solicitar la ayuda del Comité de Coordinacién de Slots o del Sub-
comité de ejecucion de Slot para revisar las conclusiones del monitoreo de uso de Slots,
sin perjuicio de las sanciones que se puedan acarrear al respecto.

6.10. Flexibilidad en la asignacién de Slots
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Para lograr una utilizacién 6ptima de la capacidad disponible a la hora de asignar Slots, los

Coordinadores de Slots pueden tener cierta flexibilidad, tal y como se describe a continuacion:

(a) Factores operacionales. Las aerolineas no siempre pueden operar en los tiempos de
Slots asignados. Las condiciones climaticas adversas, los vientos y el control del tréfico aereo
o los problemas técnicos pueden producir variaciones en las horas de vuelo.

(b) Cambio de temporada. Cuando durante una temporada un vuelo se haya efectuado a
una determinada hora y en la temporada siguiente hubiese reduccién capacidad, de modo que
no fuese posible autorizarlo a la misma hora, se la asignaré en un horario diferente lo mas
cercano a la requerida.

(c) Alteraciones de la programacion.

(1) A corto plazo, los vuelos atrasados por eventos que quedan fuera del control de la
aerolinea deberan considerarse como operados tal como fueron asignados inicialmente.
Las aerolineas no tendran que solicitar otro Slot a causa de alteraciones producidas en
el mismo dia.

(2) Las variaciones operativas considerables que afectan a los dias siguientes pueden
requerir que la aerolinea solicite nuevos Slots para los dias siguientes.

(3) Cuando las alteraciones a largo plazo generen un proceso de reprogramacion, el
tratamiento de elegibilidad para la condicién de histérico debera discutirse y acordarse
entre el coordinador y la aerolinea.

6.11. Cambio de uso de Slots por parte de las empresas de servicios aéreos comerciales de
transporte publico - aerolineas

(a) Los Slots aeroportuarios no tienen una ruta, aeronave o numero de vuelo especifico, y
a aerolinea podra cambiarlos internamente de una ruta o tipo de servicio a otro. Dichos cambios
procederan siempre y cuando se aprueben por parte del Coordinador de Slots.

(b) La confirmacion del coordinador tiene que facilitarse puntualmente y no debera retenerse, a no
ser que se excedan los parametros de coordinacion o que se infrinjan estas directrices.

6.12. Intercambio de Slots entre aerolineas (Movilidad de Slots)

(a) Los Slots asignados podran intercambiarse uno por otro en los aeropuertos de Nivel 3
entre cualquier nimero de aerolineas, de forma temporal, previa aprobacién por parte del
coordinador.

(b) En el caso de intercambios que impliquen nuevos Slots asignados, los cuales no sean
Slots histéricos ni Slots histéricos cambiados, el coordinador podra negarse a confirmar i
intercambio si no encuentra que éste mejoraria la posicion operativa de la aerolinea o
del terminal.

*
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Las aerolineas que participen en el intercambio de Slots deberan solicitar autorizacién
al coordinador, todas y cada una deberan remitir los intercambios para su validacién. El
coordinador confirmara la viabilidad de cada intercambio y modificara su base de datos. Para
mayor transparencia, se publicaran en la pagina web www.aerocivil.gov.co los siguientes datos
al respecto:

(1) Elnombre de las aerolineas interesadas

(2) Los horarios de los Slots intercambiados y

(3) El periodo del intercambio (por ejemplo, periodo de operacién, temporadas, vigencia).
Transferencia de Slots entre aerolineas

Los Slots asignados a una aerolinea, solo podran transferirse a otra aerolinea que esté
sirviendo o tenga previsto servir al mismo aeropuerto y cuente con la aprobacién del
coordinador.

La transferencia de nuevos Slots asignados, los cuales sean Slots distintos a los Slots histéricos
0 Slots histéricos cambiados, no esta permitida hasta que dichos Slots se hayan operado
durante dos (2) temporadas equivalentes. Esta medida intenta impedir que las aerolineas se
beneficien de una prioridad mejorada, como el grado de nuevo entrante, para obtener
Slots unicamente con el fin de transferirlos después a otra aerolinea.

Las aerolineas que participen en transferencias de Slots deberan comunicar al
coordinador, todas y cada una de las transferencias. El coordinador confirmara la viabilidad de
la transferencia y modificara su base de datos. Se pondra a disposicion de las partes
interesadas los detalles y se publicaran en la pagina web www.aerocivil.gov.co para mayor
transparencia:

(1)  El nombre de las aerolineas implicadas,
(2) Los horarios de los Slots transferidos y
(3)  Elinicio de la transferencia (por ejemplo, periodo de operacion, temporadas, vigencia).

Paragrafo. En ningun caso la transferencia de Slots generara cobros o compensaciones,
econdémicas o no, entre las aerolineas.

Operaciones conjuntas

Una operacion conjunta implica Slots de una aerolinea que son utilizados por otra aerolinea,
con la particularidad de que las aerolineas involucradas deben pertenecer al mismo
grupo empresarial, o estar vinculadas mediante una alianza o acuerdo que les permita la
explotacién conjunta de servicios aéreos.

Las aerolineas que participen en una operacién conjunta deberdn comunicarlo previamente al
Coordinador de Slots para confirmar la naturaleza y la viabilidad de la operacion. La informacion
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requerida por el coordinador para confirmar la viabilidad y para realizar la supervision
de los Slots es la siguiente:

(1) El nombre de las aerolineas implicadas,
(2) Los detalles de los Slots implicados (por ejemplo, el numero de vuelo) y(3) El periodo de
la operacién conjunta.

(c) En una operacién conjunta el titular original del Slot conserva la condicion de histérico (no el
operador de los Slots). El titular del Slot es responsable de los envios iniciales y debe conservar
el control de los Slots hasta la fecha limite para la devolucion de Slots.

(d) La gestién diaria de los Slots (la autoridad para modificar y cancelar Slots en un régimen ad
hoc) después de la fecha limite para la devolucién de Slots debera ser acordada entre
las aerolineas implicadas y el coordinador, aunque normalmente se transfieran a la
aerolinea operativa.

(e) La aerolinea operativa es responsable de todos los requisitos de uso y rendimiento.

(f)  Alfinal de la operacion conjunta, o si la aerolinea operativa pierde su permiso de operacion, los
Slots empleados en una operacion conjunta permanecen asignados al titular original del Slot.

6.15. Slots de una aerolinea que deja de operar en un aeropuerto

(a) Una aerolinea que cese sus operaciones en un aeropuerto debera devolver inmediatamente al
fondo de reserva de Slots, todos los que tuviere asignados para operar en dicho aeropuerto el
resto de la temporada y para la siguiente temporada, si ya le hubieren sido asignados.

(b) En un término de treinta (30) dias antes de la fecha determinada para la suspension de una
ruta suya, la aerolinea debera en el sistema de coordinacion (SCORE), reasignar esos Slots a
otra ruta; en caso contrario, el coordinador podra retirar los Slots; retornandolos al fondo
de reserva de Slots.

6.16. Slots de una aerolinea que pierde su permiso de operacion

(a) Los Slots solo pueden ser conservados por una aerolinea que tenga un permiso de operacion
vigente. Si el permiso de operacion de una aerolinea, fuese suspendido o cancelado
por cualquier motivo, todos sus Slots revertiran inmediatamente al fondo de reserva de Slots.

(b) En caso de producirse una liquidacion de la empresa O procedimiento similar, los
representantes de la aerolinea deberan comunicar de inmediato a los coordinadores sus
intenciones futuras respecto a sus Slots asignados y proporcionaran los datos de contacto del
administrador o liquidador.

(c) En los casos anteriores, el coordinador de Slots podra reservar los Slots hasta la fecha limite
para la devolucién (el 15 de enero -verano- o del 15 de agosto -invierno), a la espera
de la renovacién del permiso de operacion de la aerolinea o la restitucion formal de las
actividades de la aerolinea. De lo contrario el Coordinador podra retornarlos al fondo de reserva
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de Slots. Del mismo modo, la aerolinea, a través de sus representantes legales deberan
mantener informado al coordinador acerca de su estado.

6.17. Slots asignados antes que se obtengan los derechos de trafico y/o permiso de operacion

(a) Una aerolinea podra solicitar con caracter provisional Slots para vuelos respecto de los cuales
todavia no posea todos los derechos de tréfico aéreo necesarios. Si es posible, el Coordinador
de Slots debera asignar los Slots de conformidad con los procedimientos ordinarios de
asignacion. Si la aerolinea que posea estos Slots provisionales no recibe los derechos de trafico
necesarios, antes de las fechas limite para, su devolucién (el 15 de enero -verano- o del 15 de
agosto -invierno), el Coordinador podra retornarlos al fondo de reserva de Slots.

(b) Una aerolinea también puede solicitar Slots provisionales antes de obtener los permisos
de operacion necesarios. En tal caso, si dicha aerolinea no obtuviese los permisos
necesarios

(c) antes las fechas limite para la devolucién (el 15 de enero -verano- o el 15 de agosto -invierno),
el Coordinador de Slots podra retornarlos al fondo de reserva de Slots.

(d) En el caso de que la compariia obtuviese los permisos necesarios con posterioridad a la fecha
limite para la devolucién de Slots, la asignacion de los mismos por parte del Coordinador,
quedara sujeta a la disponibilidad.

(e) El estado (aprobado o rechazado) del permiso de operacion de la aerolinea y/o los derechos
de trafico; deberan revisarse con el Coordinador de Slots antes de la correspondiente
fecha limite indicada en los parrafos precedentes, para la devolucién.

6.18. Slots asignados sin Condicion de Histérico

(@) Cuando una serie de Slots solo esté disponible para regimenes no histéricos, el coordinador
podra asignar tales Slots con régimen ad hoc.

(b) La utilizacion de estas series de Slots no da derecho a la aerolinea a reclamar una condicién
de historico.

7. Principios, prioridades y criterios en la Facilitacion (Nivel 2)
7.1. Principios de la facilitacion de horarios
Los principios de la facilitacion de horarios en un aeropuerto de Nivel 2 son:

(a) Lafacilitacién de horarios se basara en un proceso de ajustes de la programacion establecidos
de mutuo acuerdo entre las aerolineas y el facilitador para evitar que se superen los parametros
de coordinacion del aeropuerto.

(b) En estos aeropuertos no se asignaran Slots. Los conceptos de condicién de histérico y serie de
Slots no se aplicaran en la facilitacion.
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El facilitador debera ajustar el menor numero de operaciones posible en la menor cantidad de
tiempo necesario para evitar que se superen los parametros de coordinacion del aeropuerto
Los facilitadores deberan ser independientes y actuar de forma imparcial, transparente y
no discriminatoria.

Antes de operar en un aeropuerto de Nivel 2, las aerolineas u otros operadores de aeronaves
deberan informar al facilitador de todas las operaciones previstas, asi como de todos
los cambios realizados en las mismas. Algunos tipos de vuelos (por ejemplo, los vuelos
humanitarios, los vuelos de Estado y, en algunos casos, de la aviacion general y
comercial) podran estar exentos o sujetos a procedimientos locales especiales.

Las aerolineas y otros operadores de aeronaves no deberan operar intencionadamente
servicios a una hora distinta o de una forma distinta a la acordada con el facilitador.

Las horas previstas de operacion se basaran en las horas previstas de puesta de calzos
(legadas) y retirada de calzos (salidas). Las horas reales de las salidas y las llegadas podran
variar debido a factores operacionales.

Las aerolineas y los facilitadores deberan usar los formatos de mensajes especificados en el
SSIM para las comunicaciones en estos aeropuertos.

El calendario de actividades de coordinacién especifica las fechas limite del procedimiento de
facilitacion a las que deberan atenerse tanto las aerolineas como los facilitadores.

Todas las actividades relacionadas con las operaciones facilitadas se expresaran en hora UTC,
a no ser que el facilitador y los operadores de aeronaves que utilicen el aeropuerto regularmente
acuerden lo contrario.

7.2. Prioridades para la facilitacion de horarios

Los facilitadores deberan tomar en consideracién y aplicar las siguientes prioridades a la hora de
definir los ajustes de la programacién necesarios para evitar que se superen los parametros de
coordinacion del aeropuerto:

(a)

Servicios de la temporada equivalente anterior: Los servicios utilizados conforme a
lo autorizado durante la temporada equivalente anterior deberan tener prioridad sobre las
nuevas demandas para los mismos horarios. Los servicios que estén previstos para utilizar sin
cambios con respecto a la temporada equivalente anterior deberén tener prioridad sobre
los servicios que estén previstos y que cambien su horario u otro parametro relevante
para la capacidad como, por ejemplo, las operaciones con un avion mas grande en las
que la capacidad de la terminal sea un pardmetro de coordinacion.

Introduccion de operaciones previstas para todo el afo: Las operaciones nuevas
que supongan una prolongacion de una operacion existente para constituir una operacion para
todo el afio deberan tener prioridad sobre las demas operaciones nuevas. A la hora de evaluar
si una prioridad para todo el afio es aplicable, los facilitadores deberan posibilitar la flexibilidad
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de horarios con el fin de dejar margen para las diferentes exigencias de los servicios de corto y
largo recorrido.

(c) Periodo efectivo de operacion: Debera tener prioridad la programacion que sera
efectiva durante un periodo de operacién mayor en la misma temporada.

(d) Operaciones ad hoc: Las operaciones previstas regularmente deberan tener prioridad sobre
las operaciones ad hoc.

(e) Factores operacionales: Las operaciones que estén restringidas por los Slots o un periodo de
prohibicion en el otro extremo de la ruta, o por otros factores operacionales importantes,
deberan tener prioridad sobre el resto de la demanda en la que las aerolineas puedan disponer
de flexibilidad de horarios.

7.3. Dialogo sobre ajustes de la programacion

(a) Los ajustes de la programacioén deberan establecerse de mutuo acuerdo entre el facilitador y
las aerolineas interesadas sobre la base de un didlogo y debate abiertos.

(b) Los facilitadores deberan discutir con el explotador aeroportuario sobre el conjunto de
la demanda de todas las aerolineas y cualquier insuficiencia de capacidad detectada. Si existen
elementos de la infraestructura aeroportuaria que sea posible modificar para satisfacer
la demanda, puede que no resulte necesario realizar ajustes de la programacion.

(c) Los facilitadores deberan motivar sus solicitudes de ajustes de la programacién. Para este fin,
deberan utilizarse los cédigos de motivo y el texto informativo complementario del SSIM.

(d) Las aerolineas que operen en un aeropuerto de Nivel 2 deberan estar dispuestas a
efectuar ajustes de la programacion para evitar que se superen los parametros de coordinacién.
De lo contrario, el aeropuerto podria recibir la designacion de Nivel 3, con la consiguiente
asignacion de Slots obligatoria. Las aerolineas deberan revisar los planes operativos
futuros con el facilitador y el explotador aeroportuario (cuando proceda).

(e) En lugar de rechazar inmediatamente un ajuste a la programacion, las aerolineas podran pedir
al facilitador que mantenga los horarios que hayan requerido en la lista de espera. El facilitador
debera mantener una lista de espera de todos los requisitos pendientes, y debera
intentar satisfacer lo antes posible las solicitudes pendientes mediante el uso de las
prioridades especificadas en el numeral 7.2. de este Apéndice.

7.4. Ajustes de la programacion rechazados

El facilitador tendra que llevar un registro de todos los casos en que las aerolineas hayan
rechazado un ajuste de la programacion solicitado y ello haya dado lugar a un incumplimiento de los
parametros de coordinacién del aeropuerto.

(a) Si un aeropuerto cambia del Nivel 2 al Nivel 3, las aerolineas que no hayan respondido a las
solicitudes del facilitador de ajustar sus programaciones, o que no hayan proporcionado
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informacion sobre los cambios realizados en sus programaciones, no deberan recibir ninguna
condicion de histérico por los horarios utilizados para esos servicios.

7.5. Operaciones que la aerolinea no tenga la intencion de utilizar

(a) Para garantizar una visién global exacta de la demanda en un aeropuerto, las aerolineas
deberan cancelar las operaciones que no vayan a utilizar a la mayor brevedad posible.

Nota.- Aunque tales operaciones sean canceladas con poca antelacion, cabe la posibilidad de
que sirvan para mejorar las programaciones de otros operadores.

(b) En todo caso, las operaciones que una aerolinea que no tenga la intencion de utilizar deberan
devolverse de conformidad con el calendario de actividades, antes de la fecha limite del 15 de
enero (verano) y del 15 de agosto (invierno).

7.6. Supervision de las operaciones

(a) El facilitador debera supervisar las operaciones en el aeropuerto con objeto de detectar
los casos en que las aerolineas u otros operadores de aeronaves operen
intencionadamente servicios a una hora distinta o de una forma distinta a la acordada con el
facilitador.

(b) Sidetecta algun caso de este tipo, el facilitador debera ponerse en contacto con la aerolinea o
el explotador de aeronaves en cuestion, para resolver la anomalia identificada. El uso indebido
continuado debera dar lugar a que la aerolinea u otro operador de aeronaves reciba
una prioridad inferior en los futuros ajustes de la programacion.

(c) Elfacilitador, en caso necesario, debera solicitar el asesoramiento del explotador aeroportuario
u otro organismo competente para que le ayude a resolver las anomalias pendientes.

8. Procedimiento de Coordinacion y de Facilitacion
8.1. Representantes autorizados y comunicacion

(a) Los coordinadores y facilitadores deberan asegurarse de que todas las comunicaciones sobre
Slots, programaciones y otros aspectos relacionados provengan y se envien a una direccion
aprobada por la empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico remitente, tal y
como se haya notificado al coordinador y al facilitador.

(b) Los datos de contacto para las comunicaciones con los coordinadores y facilitadores pueden
consultarse en www.aerocivil.gov.co y www.iata.org/wasg.

(c) Las solicitudes de asignacion, modificacién y cancelacion de Slots, se atenderan en jornada
laboral ordinaria de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Hora Local colombiana (13:00 a
22:00 UTC)
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(d) Para efectos de asignaciones, modificaciones y cancelaciones que se produzcan con menos
de 24 de antelacién con respecto a la hora de salida del vuelo, seran atendidas por la-Unidad
de Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad — FCMU”

8.2. Calendario de actividades de coordinacion

Los procedimientos de coordinacién y de facilitacion se basan en el calendario de actividades
de coordinacién, incluido en estas normas. Las fechas de las actividades para cada temporada las
publica IATA en la RMS anterior.

Todas las partes implicadas en el proceso de coordinacién debersn conocer las siguientes
fechas y fechas limite:

ACTIVIDAD NUMERO DE DIAS PREVIOS A LA RMS
Fecha limite de envio de SHL RMS -57 dias
Fecha limite de acuerdo de histéricos RMS -40 dias

Confirmacién de los parametros de coordinacion definitivos

y detalles sobre la capacidad disponible. RMS -40 dias

Fecha limite de envio de solicitudes iniciales RMS -33 dias

Calendarlo.de reuniones abferto a los coordinadores para RMS -14 dias

concertar citas con las aerolineas.

Fecha limite de envio de SAL RMS -12 dias

Calendarlo. de reuniones apleno a las aerolineas para RMS -8 dias

concertar citas con los coordinadores.

Reunién Mundial de Slots (de la IATA) Inicia a mediados de noviembre (verano) y a

mediados de junio (invierno), de cada afo

Fecha limite para la devolucién de Slots 15 ago. (invierno) y 15 ene. (verano)

Fecha de referencia de histéricos 31 enero (verano) y 31 agosto (invierno)

Ultimo domingo de marzo (verano) y dltimo

Inicio de temporada domingo de octubre (invierno)

8.3. Disponibilidad de capacidad del aeropuerto

(a) El explotador aeroportuario debera proporcionar al coordinador o facilitador los parametros de
coordinacion como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite del envio de solicitudes
iniciales para cada RMS.
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Los coordinadores y facilitadores deberan suministrar la siguiente informacion a todas
las aerolineas que operen o tengan previsto operar en los aeropuertos que ellos coordinen:

(1) Los parametros de coordinacion para la siguiente temporada, para todos los
componentes restringidos de la infraestructura aeroportuaria, tales como pistas, pistas de
rodaje, zonas de aparcamiento de aeronaves, puertas de embarque, capacidad de la
terminal (facturacién, control de seguridad, recogida de equipajes, etc.) y limitaciones
medioambientales (por ejemplo, restricciones nocturnas) y.

(2) La utilizacién efectiva de la capacidad declarada y el grado de congestion que el
aeropuerto pueda tener en una tipica semana concurrida de las temporadas mas
recientes de verano e invierno. Estos datos deberan ser lo mas precisos posibles
para poder ilustrar en un gréfico las limitaciones de la programacion en el aeropuerto
para cada parametro de coordinacion e indicar las horas que puedan tener mayor o
menor congestion.

La pagina web www.aerocivil.gov.co debera mostrar esta informacion y destacar cualquier
cambio reciente en la capacidad y la demanda.

Si una aerolinea prevé un aumento considerable de las operaciones en un aeropuerto de Nivel
2 o Nivel 3, debera discutir sus planes con el coordinador o facilitador antes del envio de su
solicitud inicial. Las aerolineas también deberan informar cuando sea conveniente al explotador
aeroportuario.

8.4. Determinacion de Slots histéricos por parte de los coordinadores

(@)

(b)

()

Los coordinadores deberan proporcionar a cada aerolinea los detalles de sus Slots histéricos
en aeropuertos de Nivel 3 en un mensaje SHL. Estos mensajes deberan distribuirse a todos los
aeropuertos, cuando los Slots histéricos los determine el coordinador, como muy tarde
en la fecha limite de envio de SHL.

En la temporada de verano, cuando los histéricos se otorgan antes del final de la temporada de
verano, estos deberan considerarse como provisionales hasta que se complete la temporada y
se haya verificado el ochenta por ciento (80%) de su uso.

El coordinador debera publicar la fecha en que se hayan enviado los SHL a cada aeropuerto
en la fecha limite de envio de SHL en www.aerocivil.gov.co y www.wwacg.org Los
coordinadores que no distribuyan repetidamente los SHL en la fecha limite de envio
seran contactados por el JSAG (Joint Slot Advisory Group) para debatir su cumplimiento
de estos procedimientos.

El coordinador debera "reconstruir' los registros de las series de Slots que opten por
la condicién de histérico, pero que se fragmentaran a causa de cambios en la
programacion durante la temporada (por ejemplo, cancelaciones ad hoc, cambio de tipo
de aeronave o cambios en el numero de vuelo). Debera crearse un registro histérico unico
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para cada serie de Slots antes de distribuir los SHL a las aerolineas, siempre y cuando la
reconstruccion respete los parametros de coordinacién del aeropuerto.

(e) Las fechas operativas en el SHL deberan expresarse en fechas aplicables a la nueva
temporada. Cuando los vuelos no se operen durante toda la temporada, las fechas de inicio y
fin en la nueva temporada deberan acercarse lo mas posible (antes o después) a los mismos
dias operativos.

(f)  Los facilitadores de aeropuertos de Nivel 2, previa solicitud o acuerdo bilateral, proporcionaran
una lista de los vuelos operados habitualmente durante la temporada equivalente anterior para
ayudar a las aerolineas a hacer sus solicitudes iniciales. Para este fin, se podra utilizar
el formato de mensaje SHL.

8.5. Revision de los Slots histéricos por parte de las aerolineas

(@) Las aerolineas deberan revisar el mensaje SHL y confirmar su recepcion al coordinador. Si una
aerolinea no esta conforme con la determinacién de histéricos, debera ponerse en contacto con
el coordinador lo antes posible, pero no mas tarde de la fecha limite de acuerdo de histéricos.
De esta forma, se podran resolver las diferencias antes de la fecha limite de envio de solicitudes
iniciales.

(b) El coordinador no considerara nuevas diferencias relacionadas con los SHL después de la
fecha limite de acuerdo de histéricos.

(c) Si existe un desacuerdo relacionado con Slots histéricos que no pueda resolverse antes de la
fecha limite de envio de solicitudes iniciales, las aerolineas podran solicitar los servicios
de mediacion al Comité de coordinacién. El coordinador decidira si los Slots objeto del
desacuerdo se devuelven al fondo de reserva para su reasignacion.

(b) Las aerolineas que no reciban un mensaje SHL deberan solicitarlo al coordinador. Las
aerolineas deberan consultar la pagina web www.aerocivil.gov.co o www.wwacg.org para
confirmar si se han distribuido los SHL para ese aeropuerto. Si una aerolinea sigue teniendo
problemas para obtener un SHL de un coordinador, debera elevar la consulta al Jefe
de la Oficina de Transporte Aéreo.

8.6. Solicitudes iniciales por parte de las aerolineas

(@) Las solicitudes iniciales para los aeropuertos de Nivel 2 y 3 deberan realizarse antes
de las 23:59 UTC de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales estipulada en el
calendario de actividades de coordinacién. Las aerolineas deberan remitir las solicitudes
iniciales lo antes posible para asistir a los coordinadores.

(b) Las solicitudes iniciales enviadas después de las 23:59 UTC de la fecha limite tendrén
una prioridad inferior y se trataran después de completar la coordinacién inicial y antes
de la distribucion de los SAL.

(c) Antes de que las aerolineas envien sus solicitudes, deberan conocer los parametros de
coordinacion y los datos de utilizacién proporcionados por los coordinadores y los facilitadores.
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Si las aerolineas no disponen de parametros de coordinacion actualizados y datos de
utilizacién, deberan obtenerlos del coordinador o facilitador antes de la fecha limite de envio de
solicitudes iniciales.

(d) Dado que los Slots en aeropuertos de Nivel 3 pueden no estar disponibles en las horas punta,
es fundamental que las aerolineas que operan o tienen previsto operar en ese aeropuerto, estén
preparadas para desarrollar planes alternativos si no pueden obtener los Slots que necesitan.
En estos casos, deberan considerar operar a una hora distinta o en aeropuertos
alternativos que puedan dar cabida a sus operaciones previstas.

(e) Sise desea un cambio en los Slots histéricos para un vuelo entre dos o mas aeropuertos de
Nivel 3, la aerolinea debera analizar el cambio con los coordinadores implicados antes
de realizar el envio inicial. De esta forma, se puede reducir el riesgo de que el cambio solicitado
se asigne a un aeropuerto, pero no al otro.

()  Una vez que el coordinador haya aceptado la solicitud de una aerolinea para un cambio en el
Slot histérico, la aerolinea no podré reclamar posteriormente su Slot histérico original.

(g) Las aerolineas deberan estar disponibles para responder preguntas sobre su solicitud por parte
del coordinador o facilitador después de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales.

(h) Las solicitudes iniciales deberan incluir las solicitudes para todos los Slots que una aerolinea
pretenda operar durante la temporada, incluyendo los vuelos al principio de la temporada y que
se hayan originado en la temporada anterior.

8.7. Utilizacion de codigos de accién SSIM e informacion complementaria

Las aerolineas deberan utilizar en su solicitud inicial los codigos de accién adecuados que se detallan

en el capitulo 6 del SSIM, con el fin de comunicar de forma clara sus intenciones a los coordinadores

facilitadores.

Para los aeropuertos de Nivel 3, las aerolineas deberan:

(a) Identificar los Slots por tipo de solicitud (Slots historicos, cambios en Slots histéricos, solicitudes
de nuevos Slots, etc.),

(b) Comunicar al coordinador cuando soliciten nuevos Slots como nuevo entrante (si procede) y

(c) Comunicar al coordinador cuando se soliciten nuevos Slots o cambios de horario para
una operacion rutinaria anual.

Para los aeropuertos de Nivel 2 y 3, las aerolineas deberan:
(a) Indicar si pueden o no aceptar ofertas si los horarios solicitados no estan disponibles,

(b) Indicar su grado de flexibilidad horaria utilizando el Identificador de flexibilidad horaria e
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(c) Indicar los tiempos de respuesta minimo y maximo y cualquier otra restriccién similar.
8.8. Garantia de recepcion de las solicitudes iniciales

(a) Cada aerolinea es responsable de garantizar que el coordinador o el facilitador haya recibido
sus solicitudes iniciales.

(b) Los coordinadores y facilitadores deberan confirmar inmediatamente la recepcion de las
solicitudes iniciales.

(c) Las aerolineas deberan comprobar si han recibido una confirmacién para asegurarse de que
su solicitud ha sido recibida. Si no se ha recibido ninguna confirmacién, la aerolinea tendra que
ponerse inmediatamente en contacto con el coordinador o el facilitador correspondiente.

(d) Su incumplimiento puede producir que la solicitud de la aerolinea no sea considerada
en la coordinacion inicial y que los Slots histéricos se asignen a otras aerolineas.

(e) En caso de que una aerolinea con Slots histéricos no realice una solicitud inicial o no solicite
alguno de sus Slots histdricos, el coordinador deber4 preguntar inmediatamente a la aerolinea
si no desea realizar ninguna solicitud. Si la aerolinea no responde en veinticuatro (24) horas, el
Slot podra asignarse a otra aerolinea.

8.9. Coordinacion inicial

(@) Los coordinadores y facilitadores deberan informar a cada aerolinea acerca de los resultados
de la coordinacion inicial, una vez que esta se haya completado, enviando un mensaje SAL lo
antes posible, pero no mas tarde de las 23:59 UTC de la fecha limite de envio de SAL que se
establece en el calendario de actividades de coordinacién. Los mensajes SAL deberan enviarse
al mismo tiempo a todas las aerolineas que hayan solicitado Slots en el aeropuerto.

(b) El mensaje SAL debera indicar cualquier cambio en la solicitud inicial de la aerolinea que sea
necesario para cumplir los parametros de coordinacion del aeropuerto, asi como los motivos
para dichos cambios.

() Si el horario solicitado por la aerolinea no estd disponible, los coordinadores y
facilitadores deberan, a la hora de hacer ofertas durante la coordinacién inicial, seguir
los siguientes principios:

(1) Las ofertas no deberan hacer que una aerolinea pase a tener una posicion menos
favorable que con los horarios que disponia previamente.

(2) Las ofertas deberan hacerse entre el horario solicitado y el horario del Slot histérico, o
dentro del rango de flexibilidad horaria indicado por la aerolinea.

(3) Si una aerolinea indica que las ofertas no son aceptables, no debera ofrecerse
ninguna mejora si los horarios solicitados no estan disponibles.
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(4) Los coordinadores y facilitadores deberan tener en cuenta el rango de flexibilidad horaria
indicado por una aerolinea, pero no deberan situarla en una posicion menos
favorable a causa de la inclusién de esta informacion.

(5) Las solicitudes para diversas frecuencias (por ejemplo, un servicio diario) en una
hora comun no deberan recibir horarios distintos en dias de la semana diferentes, a no
ser que la aerolinea haya indicado que dicho tipo de oferta sea aceptable.

(6) Las solicitudes para dos trayectos en vuelos de ida y vuelta deberan recibir los
mismos horarios para la ida y la vuelta, respetando los tiempos de respuesta minimos y
evitando cualquier aumento en el tiempo de espera en tierra que no resulte ventajoso
para la aerolinea.

(d) Los coordinadores y facilitadores deberan usar los formatos de mensaje y codigos aceptables
del mensaje SAL, tal y como se describe en el capitulo 6 del SSIM.

(e) Las aerolineas que no reciban un mensaje SAL deberan solicitarlo al coordinador o al facilitador.
Las aerolineas deberan consultar la pagina web www.aerocivil.gov.co 0 www.wwacg.org para
confirmar si se han distribuido los SAL para ese aeropuerto. Si una aerolinea experimenta
dificultades repetidamente a la hora de obtener los SAL de un coordinador o facilitador, debera
elevar la consulta al Jefe de la Oficina de Transporte Aéreo.

(f)  Tan pronto como se hayan distribuido todos los SAL para un aeropuerto, los coordinadores y
facilitadores deberan poner sus datos para ese aeropuerto a disposicion de todas las
aerolineas. Estos datos deberan contener detalles por aerolinea de todos los horarios
asignados y las solicitudes pendientes. Los datos deberan estar disponibles en la pagina web
del coordinador y del facilitador para facilitar el acceso. Si no esta disponible el acceso
a la pagina web, el coordinador o el facilitador deberan poner los datos a disposicion
de las aerolineas, previa solicitud.

(g) Los coordinadores y facilitadores no deberan divulgar los detalles de las solicitudes iniciales a
ninguna parte antes de que se distribuyan los SAL para el aeropuerto.

8.10. Actividad posterior a SAL (Actividad después de la distribucion de SAL)

(a) El periodo posterior a SAL empieza una vez que se han distribuido todos los mensajes SAL a
todas las aerolineas que sirven al aeropuerto, y continuara al menos tres (3) dias habiles antes
del comienzo de la RMS.

(b) Durante el periodo posterior a SAL, los coordinadores y facilitadores podran iniciar un dialogo
con cualquier aerolinea en relacién con sus necesidades siempre que el coordinador o
facilitador garantice que:

(1)  Se han distribuido los mensajes SAL a todas las aerolineas que sirven al aeropuerto.

(2) Estén disponibles los datos para todas las aerolineas, tal y como se especifica en el literal
f) del numeral 8.9 de este Apéndice.
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(3) Se ha proporcionado un trato justo e igual a todas las aerolineas que sirven al aeropuerto.

(4) Los Slots se asignan de acuerdo con las prioridades contenidas en los numerales 6.3. y
6.4. y de conformidad con la lista de espera descrita en 8.14. en todo momento.

(c) Durante el periodo posterior a SAL no estan permitidas las reuniones cara a cara entre
coordinadores o facilitadores y aerolineas para debatir los problemas de asignacion de Slots.

(d) Las aerolineas pueden buscar mejoras en la programacién de vuelos, solicitar nuevos Slots y
realizar cambios en los Slots asignados. Los Slots también podran intercambiarse o transferirse
entre las aerolineas, con sujecion a las disposiciones de los numerales 6.12. y 6.13. de este
Apéndice. Especificamente, la aceptacion de ofertas y la cancelacién de Slots no deseados se
recomiendan como medidas para mejorar la eficacia de la RMS.

8.11. Actividad en la reunién mundial de Slots (RMS)

(@) La RMS, que se celebra dos veces al afio, es el foro principal para las discusiones sobre los
ajustes practicados en los Slots y en la programacién de vuelos.

(b) La RMS no es un foro para celebrar debates o acuerdos que impliquen la asignacion
de capacidad de las aeronaves, operaciones del fondo de reserva, division de mercados
o cualquier otro pacto comercial relacionado con la fijacién de precios, el acceso al mercado, o
la capacidad de las aeronaves.

(c) Los delegados no deberan participar en tales debates en la preparacion para la RMS y deberan
negarse a iniciar o participar en tales debates durante la RMS.

(d) Todas las aerolineas con un permiso de operacién, o que hayan solicitado un permiso
de operacion, pueden participar en la RMS.

(e) Los coordinadores y facilitadores estan obligados a participar en la RMS.

() Los observadores invitados de otras partes interesadas también pueden asistir a la RMS.

(9) Las reuniones durante la RMS no deberan utilizarse para tratar las cuestiones relativas
a latemporada actual. No obstante, durante las fechas en las que se convoca la RMS,
los coordinadores y los facilitadores deberan estar disponibles para atender cuestiones
de la temporada actual.

8.12. Agenda en la reunion mundial de Slots (RMS)

(a) Los delegados de las aerolineas deberan estar debidamente autorizados por ella para actuar
en la RMS en su nombre. Los coordinadores y facilitadores deberan comprobar el estado de
acreditacion de las aerolineas que asistan a la RMS antes de entrar en discusiones vinculantes.

(b)  El coordinador o facilitador debera reunirse con el delegado o delegados acreditados de
las aerolineas para debatir cualquier ajuste necesario y confirmar cualquier cambio acordado.
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(c) Los participantes que no sean aerolineas podran observar las discusiones bilaterales
con el consentimiento expreso de las aerolineas y de los coordinadores o facilitadores
implicados. No obstante, no podran participar de forma alguna en las actividades de
coordinacién de ningun aeropuerto.

(d) Los Slots asignados como ofertas que no hayan podido aceptarse inmediatamente, seran
validos hasta la primera reunién de la aerolinea con el coordinador en la RMS.

8.13. Actividad posterior a la reuniéon mundial de Slots (RMS)

(a) El proceso de coordinacion contintia después del cierre de la RMS. La reasignacion es
un proceso continuo. Las solicitudes deberan ser procesadas por parte de los
coordinadores y facilitadores lo antes posible e inmediatamente para las solicitudes que
puedan confirmarse de manera automatica.

(b) Todas las solicitudes deberan procesarse en tres (3) dias hébiles o, si no es posible,
confirmarse como pendientes de respuesta. Si una aerolinea no recibe una respuesta
en tres (3) dias habiles, debera ponerse en contacto con el coordinador o el facilitador para
aclarar el estado de la solicitud.

(c) Cuando una solicitud nueva o revisada no pueda aceptarse dentro de los parametros
de coordinacion, el coordinador o el facilitador ofrecera el siguiente Slot disponible mas cercano
a los horarios solicitados, y explicara el motivo por el cual no se ha podido conceder la solicitud
original.

(d) Las ofertas de Slots realizadas por el coordinador son vélidas durante tres (3) dias habiles, a
no ser que se especifique de otro modo.

(e) Las aerolineas deberan responder a todas las ofertas lo antes posible, y aceptar o rechazar
una oferta dentro de este plazo de tiempo o, de lo contrario, la oferta caducara. Una aerolinea
podra pedir al coordinador una prorroga del plazo.

8.14. Gestion de la lista de espera

(a) Los coordinadores y facilitadores deberdn mantener un registro de todas las solicitudes
pendientes y revisarlo regularmente, durante y después de la RMS, y en especial en la fecha
limite para la devolucién de Slots. Los coordinadores y facilitadores deberan intentar satisfacer
lo antes posible las solicitudes pendientes, utilizando las prioridades contenidas en los
numerales 6.3. y 6.4. de este Apéndice.

(b) Los coordinadores y facilitadores deberan pedir a las aerolineas que confirmen que
desean conservar sus solicitudes pendientes en la lista de espera, especialmente cuando se
acerque la fecha limite para la devolucién de Slots y antes del inicio de cada temporada. El
coordinador o facilitador debera fijar una fecha limite razonable para que las aerolineas
confirmen sus solicitudes pendientes. Si no se produce ninguna respuesta, las solicitudes
pendientes podrén considerarse nulas y podran eliminarse de la lista de espera.
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(c) Las solicitudes sin Slots asignados deberan ser eliminadas por parte del coordinador después
de la fecha limite para la devolucién de Slots, a no ser que la aerolinea pida al coordinador que
mantenga las solicitudes pendientes en la lista de espera.

8.15. Devolucion de Slots

(@) Las aerolineas deberan devolver todas las series de Slots que no tengan previsto utilizar en un
aeropuerto de Nivel 3 antes de la fecha limite para la devolucién de Slots, (el 15 de
enero -verano- y el 15 de agosto -invierno). Las aerolineas también deberan cancelar cualquier
vuelo que no tengan previsto operar en un aeropuerto de Nivel 2 en esas fechas limite.

(b) Las aerolineas deberan publicar los dias festivos y otras cancelaciones ad hoc antes o en el
mismo dia de la fecha de referencia de histéricos, a las 23:58 UTC del 31 de enero (verano) y
las 23:58 UTC del 31 de agosto (invierno), para que dichas cancelaciones no se tengan
en cuenta en el calculo de la norma "Uselo o piérdalo”.

(c) Los coordinadores deberan mantener una lista de las aerolineas que devuelven series de Slots
después de lafecha limite para la devolucién de Slots. Esta lista indicara el numero
total de Slots que posean las aerolineas en la fecha limite para la devolucién de Slots, en
comparacion con el numero total de Slots que tenga cada aerolinea al principio y al final de
cada temporada, para indicar el porcentaje de la cuota de cada aerolinea en el aeropuerto
en esas fechas determinadas.

(d) Cada lista deberé contener cifras individuales para las tres (3) temporadas equivalentes mas
recientes.

(e) Debera tenerse cuidado al interpretar estas cifras, ya que pueden contener cancelaciones de
Slots por motivos operativos (por ejemplo, el cierre de un aeropuerto o espacio aéreo) o motivos
comerciales (por ejemplo, dias festivos).

8.16. Asignacion de Slots para operaciones AD HOC

(a) Los coordinadores deberan procesar todas las solicitudes de Slots ad hoc de las aerolineas y
los operadores de aviacién comercial, pero deberan dar prioridad a las solicitudes para series
de Slots. Normalmente, los coordinadores no deberan asignar Slots para operaciones ad hoc
antes de la fecha limite para la devolucién de Slots.

(b)  Las solicitudes para operaciones ad hoc en aeropuertos de Nivel 2 y en los periodos de menor
actividad en aeropuertos de nivel 3 deberan procesarse lo antes posible después de la RMS.

(c) En algunos casos, es posible que el coordinador tenga que considerar las solicitudes ad hoc
antes de la Fecha limite para la devolucién de Slots, con el fin de poder dar a los operadores
una notificacion con antelacién suficiente, por ejemplo, cuando se produzcan dias festivos al
principio de una temporada.

8.17. Asignaciones para operaciones dentro de las 24 horas anteriores a la salida del vuelo
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Para las operaciones hacia y desde aeropuertos Nivel 3, las empresas de servicios aéreos
comerciales de transporte publico y demas explotadores de aeronaves deben solicitar y contar con
un Slot aeroportuario aprobado con méas de 24 horas antes de la hora de salida programada del vuelo.
Dentro de las 24 horas anteriores a la salida del vuelo, La Unidad de Gestion de Afluencia de Transito
Aéreo y Capacidad - FCMU, atendera las solicitudes, cambios, cancelaciones y adiciones asi:

(@) Antelacion entre 24 y 8 horas

En el periodo comprendido entre las 24 y las 8 horas anteriores a la salida del vuelo, se aplicara
lo siguiente:

La Unidad de Gestién de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad - FCMU recibira las
solicitudes 7/24 de acuerdo con la disponibilidad de slots aeroportuarios (SCORE); procesara,
aceptara o no el horario de la operacion propuesto; en las horas pico de trénsito, o a falta de
capacidad, ofrecera slots alternativos lo més cercanos posibles a la requerida.

Dentro de esta fase la Unidad de Gestién de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad - FCMU
realizara el cargué de la informacion de slots aeroportuarios al sistema de gestion de afluencia
(Harmony), con el fin de determinar si es necesario ejecutar el programa de demora.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién que tienen las empresas y/o explotadores de
aeronaves de aviacién transporte publico, de pasajeros, correo o caga de solicitar el slot
aeroportuario con una antelacién mayor a 24 horas con respecto a la hora del vuelo.

(b) Antelacion menor a 8 horas

En el periodo comprendido durante las 8 horas anteriores a la salida del vuelo, se aplicara lo
siguiente:

Dentro de esta fase la Unidad de Gestion de Afluencia de Transito Aéreo y Capacidad - FCMU
recibira, coordinara lo necesario haciendo uso del sistema Harmony; procesara, aceptara o no
el horario de la operacién propuesto; en las horas pico de transito, 0 a falta de capacidad,
ofrecera Slots alternativos lo mas cercanos posibles a la requerida.

Las empresas de servicios aéreos comerciales de transporte publico y otros explotadores de
aeronaves deberan tener presente los tiempos y procesos vigentes, incluidos en el AIP
Colombia, para la presentacion, modificacion y cancelacién del plan de vuelo, acorde con el
Slot asignado en las diferentes fases.

Nota. - Durante el periodo de transicion y hasta la plena entrada en vigencia de estas
disposiciones, las solicitudes podran ser enviadas en texto abierto.

R e ] g T o s Bl o s T
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HORA
SALI 4 5 6 7 DESTINO
i NUMERO DE VUELD 4 2 ! NUMERD SALIDA
IC SILLAS AERONAVE HORA
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9. Cambios de nivel

Los cambios de nivel se emplean bajo el entendido de que la coordinacion de aeropuertos no es una
solucién al problema fundamental de la falta de capacidad en los aeropuertos. En todo caso,
la coordinacién debera considerarse una solucién provisional para gestionar infraestructuras
congestionadas hasta que se implemente la solucién a largo plazo de ampliar la capacidad
del aeropuerto.

9.1. Cambio del Nivel 1 al Nivel 2

(@) Cuando la infraestructura de un aeropuerto ya no sea capaz de satisfacer la totalidad
de la demanda, se podra efectuar un proceso de ajustes de la programacion establecidos de
mutuo acuerdo entre el explotador aeroportuario y las aerolineas que operen en él, para
adaptar la demanda a estas limitaciones.

(b) El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, o quien haga sus
veces; podra establecer el cambio de un aeropuerto al Nivel 2 por iniciativa propia, o bien tras
recibir una solicitud del explotador aeroportuario o de las aerolineas que operen en el
aeropuerto y que representen como minimo el cincuenta por ciento (50%) del trafico.

(c) El cambio de nivel solo debera producirse una vez que el Director General, o quien haga sus
veces haya comprobado que:

(1)  Se ha realizado un andlisis completo de la capacidad y la demanda, y
(2) Se han efectuado consultas con todas las partes interesadas para tratar el andlisis
y el cambio de nivel propuesto, y se han tenido en cuenta sus opiniones.
9.2. Cambio del Nivel 2 al Nivel 3

(a) Elcambio al Nivel 3 puede resultar necesario cuando:

(1) La demanda de infraestructura aeroportuaria supera considerablemente la
capacidad del aeropuerto durante el periodo en cuestion.

(2) Laampliacién de la infraestructura aeroportuaria para satisfacer la demanda es inviable
a corto plazo.

(38) Los intentos por resolver el problema mediante un proceso de ajustes de la
programacion establecidos de mutuo acuerdo han fallado o no son efectivos.

(b)  El Director General de la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil, o quien haga sus
veces; podra establecer el cambio de un aeropuerto al Nivel 3 por iniciativa propia, o bien tras
recibir una solicitud del explotador aeroportuario o de las aerolineas que operen en el
aeropuerto y que representen como minimo el cincuenta por ciento (50%) del trafico.

(c) El cambio de nivel solo debera producirse una vez que el Director General de la

UAEAC, o quien haga sus veces; haya comprobado que:
Weiavi coins.0-12-10
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(1) Se ha realizado un analisis completo y exhaustivo de la capacidad y la demanda en el
que se evaltan los factores especificados en el literal a) del numeral 9.2. de este
Apéndice, y

(2) Se han celebrado consultas con todas las partes interesadas para tratar el analisis
y el cambio de nivel propuesto, y se han tenido en cuenta sus opiniones.

(d) Debera seguirse el mismo procedimiento en el caso de que un aeropuerto cambie directamente
del Nivel 1 al Nivel 3.

9.3. Determinacion de Slots Histéricos por primera vez

(a) Cuando un aeropuerto cambie al Nivel 3, sera necesario determinar los Slots historicos para
cada aerolinea que haya operado en el aeropuerto en la temporada equivalente anterior.

(b) Esta determinacién se basard en los registros que el facilitador posea tanto de las
programaciones previstas como de las utilizadas de la temporada equivalente anterior.
El coordinador del aeropuerto recién designado con el Nivel 3 comparara las
programaciones previstas con los servicios realmente utilizados para determinar las
operaciones que deberan recibir la condicién de historico. Este procedimiento también seria
aplicable en el caso de que un aeropuerto cambiase directamente del Nivel 1 al Nivel 3.

9.4. Retiro de la coordinacién y/o facilitacion

(a) Cuando el explotador aeroportuario o las aerolineas que representen como minimo el cincuenta
por ciento (50%) del trafico crean que existe una capacidad suficiente para satisfacer
la demanda y permitir que el aeropuerto vuelva al Nivel 2 o al Nivel 1 (segun proceda), la
autoridad aerondutica debera garantizar que el aeropuerto cambie al Nivel 2 o al Nivel
1 tras haber comprobado que:

(1)  Se ha realizado un analisis completo de la capacidad y la demanda, y
(2) Se han celebrado consultas con todas las partes interesadas para tratar el analisis
el cambio de nivel propuesto, y se han tenido en cuenta sus opiniones.

(b) Todas las aerolineas deberan vigilar los cambios producidos en la capacidad o en las
operaciones de los aeropuertos donde presten sus servicios y fomentar de forma activa la nueva
designacién del aeropuerto ante el coordinador, el Comité de coordinacion o la Direccion de la
IATA.

9.5. Cambio temporal de Nivel

(a) En circunstancias excepcionales, El Director General de la UAEAC, o quien haga sus
veces podra estipular que un aeropuerto sea designado con el Nivel 3 provisionalmente durante
un plazo méaximo de una temporada.
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Nota.- Algunos ejemplos de circunstancias excepcionales serfan un aumento considerable de
la demanda a causa de un acontecimiento especial (por ejemplo, los Juegos Olimpicos,
los Campeonatos Mundiales, etc.) o una importante reduccion temporal de la capacidad que
genere un desequilibrio considerable entre la capacidad y la demanda del aeropuerto.

(b) Dado que la designacién de Nivel 3 es provisional y no dura mas que una temporada,
las aerolineas no acumularan condicién de histéricos sobre los Slots durante el cambio temporal
de nivel.

9.6. Notificacion

(@) Cuando se tome la decisién de cambiar de nivel a un aeropuerto, el Director General
de la UAEAC, o quien haga sus veces; debera velar por que se notifique dicha decisién a todas
las partes interesadas (aerolineas, explotador aeroportuario, gobiernos y asociaciones de
transportadores aéreos). En cualquier caso, la notificacién del cambio de nivel de un aeropuerto
debera efectuarse a mas tardar el 1 de abril para la siguiente temporada de invierno y el 1de
septiembre para la siguiente temporada de verano.

(b) Con el propésito de mantener una lista actualizada de los niveles de todos los aeropuertos, sera
publicado en la pagina web: www.aerocivil.gov.co

9.7. Revision de la capacidad de los aeropuertos para cada temporada

(@) Las partes interesadas revisaran los parametros de coordinacién dos veces al ano,
generalmente durante las reuniones del Comité de Coordinacion de Slots o de un organismo
representante equivalente. Esta revision debera llevarse a cabo con la suficiente
antelaciéon como para poder realizar la declaracién de los parametros de coordinaciéon como
minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales para cada RMS.

(b) Deberan evitarse las declaraciones atrasadas o los cambios en los parametros de coordinacién
después de la fecha limite de envio de solicitudes iniciales.

9.8. Reduccion de la capacidad del aeropuerto

(@) Siempre que sea posible, deberan evitarse las reducciones de capacidad respecto de
la temporada equivalente anterior.

(b) Antes de que se produzca una reduccién de capacidad, debera consultarse a la mayor
brevedad al Comité de Coordinacién de Slots y a las aerolineas que operen en el aeropuerto.
En cualquier caso, deberan respetarse los Slots histéricos de las aerolineas.

(c) El coordinador, u otro organismo competente, deberd comunicar el cambio de capacidad

a todas las partes interesadas como minimo siete (7) dias antes de la fecha limite de envio de
solicitudes iniciales para la RMS.
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(d) Las reducciones de capacidad posteriores a la fecha limite de envio de solicitudes iniciales, o
las reducciones a un nivel que no permita respetar los Slots historicos establecidos, deberan
evitarse o bien limitarse Ginicamente a las circunstancias mas excepcionales.

10. Comités
10.1. Comité de Coordinacion de Slots.

(a) El Comité de Coordinacion de Slots seré liderado por el Presidente del Comité de Coordinacion
de Slots, o quien haga sus veces, debiendo ser dicho presidente elegido por votacion. El Comité
debe celebrarse minimo una vez previo al inicio de cada temporada, siendo
responsabilidad del presidente la supervision de su realizacion.

(b) El Comité de Coordinacién de Slots se establece para convocar a los interesados en la
operacién de aeropuertos de Nivel 3, con el objetivo de asesorar en temas relacionados con la
capacidad del aeropuerto. El asesoramiento del Comité podra también extenderse para los
aeropuertos de Nivel 2, en caso de solicitarlo alguna de las partes interesadas.

(c) El Comité de Coordinacion de Slots debera contar con sus propios estatutos que lo
reglamenten, los cuales seran publicados en la pagina www.aerocivil.gov.co.

(d) Los Coordinadores de Slots y facilitadores, deben asistir a las reuniones en calidad de
participantes permanentes, debiendo ser este un Comité abierto a la participacion de las
aerolineas, explotadores aeroportuarios y partes interesadas en las operaciones de
aeropuertos Nivel 3.

(e) El Secretario del Comité de Coordinacién de Slots debera velar por que los documentos de
trabajo para la celebracién del Comité, se distribuyan con antelacion a la reunion todos los
miembros, y de que las actas se compartan después de las conclusiones de cada reunion.

(f)  El cronograma de reuniones del Comité de Coordinacion de Slots, debera publicarse en la
pagina web de la Aeronautica Civil, www.aerocivil.gov.co.

(g) Las principales obligaciones del Comité de Coordinacion de Slots son:
(1) Asesorar sobre las posibilidades de aumento de la capacidad del aeropuerto.
(2) Asesorar sobre la forma de lograr una mejor utilizacion de la capacidad disponible.
(3) Asesorar sobre los parametros de coordinacion en los que se basa la asignacion de slot.

(4)  Actuar como mediador en caso de quejas de las aerolineas u operadores en la asignacion
de los slots.

(5) Considerar los problemas graves para los nuevos participantes en el aeropuerto
coordinado en cuestion.
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(6) Supervisar y asesorar las actividades del Sub-comité de Ejecucion de Slot
10.2. Sub-comité de Ejecucién de Slots

(@) El Sub-comité de ejecucién de Slots debe verificar la apropiada utilizacion de la capacidad
distribuida entre los explotadores de aeronaves a través de las actividades de monitoreo
del uso de los Slots, con el objetivo de mejorar la gestién de la capacidad, revisar el
cumplimiento de los procedimientos y los reglamentos, asi como prevenir las malas practicas
en el uso de los Slots.

(b) Las principales actividades del Sub-comité de ejecucién de Slots son:

(1) Determinar y definir los principales factores que afectan o podrian afectar
negativamente los procedimientos de asignacion de Slots o la adhesién a las franjas
horarias asignadas, y dependiendo del caso recomendar acciones correctivas y realizar
seguimiento al comportamiento de las mismas.

(2) Monitorear el desempefio de todos los explotadores de aeronaves que utilicen el
aeropuerto.

(3) Identificar las aerolineas o los operadores de aeronaves que repetidamente y/o
intencionalmente demuestren mal uso del Slot y desatiendan el proceso de asignacion de
Slot reduciendo el rendimiento y eficiencia del aeropuerto.

(4) Notificar al Comité de Coordinacién de Slots de aquellas posibles violaciones a los
procedimientos y/o a los Reglamentos Aeronauticos vigentes.

(5) Preparar y recomendar medidas adecuadas para implementar mejoras a los
procedimientos de los explotadores de aeronaves.

(6) Establecer, en caso necesario, mecanismos de solucién de controversias, diferencias
de interpretacion entre otras; para mediar entre los integrantes del sistema de asignacion
de Slots.

(¢) Los coordinadores de Slots y facilitadores, asistiran a todas las reuniones y el Comité estara
abierto a la participacién de todas las aerolineas, explotadores aeroportuarios y sus
organizaciones o asociaciones representativas.

(d) Las reuniones se llevaran a cabo mensualmente, publicando el cronograma al inicio de cada
afo y sus recomendaciones constaran en las actas respectivas. Se podra permitir un nimero
limitado de explotadores en calidad de observadores a las reuniones del Sub-comité de
ejecucion, previa solicitud oficial tratada en el sub-comité inmediatamente anterior.

ARTICULO CUARTO: Modifiquense las siguientes secciones de la norma RAC 13 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, las cuales quedaran asi:

“13.515 Sera sancionado con multa equivalente a ciento once (111) U.V.T:
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(a) El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos comerciales que
deje elementos de trabajo, equipos, residuos, alimentos o desorden en el “counter” o
mostrador que utilice en los aeropuertos o que no los deje en el mismo estado en que los recibio,
dentro de los 15 minutos siguientes a su utilizacion, a menos que deba continuar con el
procesamiento de otro vuelo dentro del mismo término.

(b) El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos comerciales que
deje elementos de trabajo u objetos abandonados en las salas de embarque que utilice
o no retire los avisos empleados una vez despachado el vuelo respectivo (iniciado el
rodaje) o a mas tardar dentro de los 15 minutos siguientes a su utilizacién, a menos
que deba continuar con el procesamiento de otro vuelo dentro del mismo término.

(c) El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos comerciales que
deje sillas de ruedas, carros de equipaje u otros elementos en areas no autorizadas de los
aeropuertos.

(d) El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos comerciales o
quien haga indebido o inadecuado uso de micréfonos, megafonos o altavoces en los
muelles y salas de embarque o de espera en los aeropuertos, empleandolos para fines
diferentes a las instrucciones para los pasajeros, o mediante anuncios que induzcan
confusién o desorden.

(e) Laempresa de servicios aéreos comerciales o de servicios de escala que tenga a su cargo una
sala de embarque o puerta de embarque y no tenga personal presente durante el tiempo que
la tiene asignada.

(f)  Elfuncionario, trabajador o dependiente de la autoridad aeronautica o de cualquier empresa o
establecimiento en un aeropuerto, que dé uso indebido a los carros de equipaje exclusivos
para pasajeros en los aeropuertos.

() El conductor u operario que con un vehiculo, maquinaria o0 equipo cause dano a la
infraestructura aeroportuaria o aeronautica.

(h) El conductor u operario de vehiculo que transite con sobrecupo en las areas de
movimiento u otras zonas autorizadas para el transito vehicular de aeropuertos o transporte
personal en el platén del vehiculo.

(i)  El conductor u operario de vehiculo que recoja o deje pasajeros en zonas no destinadas para
tal fin en areas de movimiento de los aeropuertos.

(i) El conductor u operario de vehiculo o maquinaria que en las areas de movimiento de un
aeropuerto obstruya el paso de una aeronave.

(k) El conductor u operario que, en las areas de movimiento de un aeropuerto, cause choque
simple o multiple entre vehiculos determinado por el explotador del aerédromo. Esta
sancién lo sera sin perjuicio de la reparacién de los dafos causados, conforme corresponda.
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El conductor u operario de vehiculo que, en las areas de movimiento de un aeropuerto transite
por fuera de los caminos vehiculares demarcados o adelante por el lado derecho de la via.

El propietario y el conductor u operario o quien estacione, o abandone vehiculo,
magquinaria o equipo, en lugar no autorizado en el 4rea de movimiento de un aeropuerto. Si el
estacionamiento o abandono tuviera lugar en una pista o calle de rodaje, las sanciones se
incrementarén en el doble del monto aqui sefalado.

El propietario y el conductor u operario que, en el area de movimiento de un aeropuerto,
remolque carros o plataformas de equipaje o carga, con vehiculo no autorizado al efecto.

El propietario y/o el conductor u operario del vehiculo o equipo de apoyo en tierra que sea
aprovisionado de combustible en el area de movimiento de aeronaves, o en sitios
diferentes a los sefialados por la UAEAC o el explotador u operador del aerédromo.

El propietario y/o el conductor del vehiculo o equipo de apoyo en tierra que ingrese con un
vehiculo al diamante de seguridad de una aeronave sin que se utilice para prestar el servicio
de apoyo a la misma.

El propietario y/o el conductor del vehiculo o equipo de apoyo en tierra que ingrese a las édreas
de maniobras sin la correspondiente autorizacion o escolta.

El propietario y/o el conductor del vehiculo o equipo de apoyo en tierra con remolque que no
tenga la carga y equipos debidamente asegurados.

El propietario y/o el conductor del vehiculo o equipo de apoyo en tierra que no atienda las
instrucciones impartidas por los supervisores o coordinadores de plataforma, supervisores o
coordinadores de area de movimiento o quien haga sus veces o por la torre de control cuando
haya lugar.

El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos comerciales o
quien, luego de haber operado un puente de abordaje, lo deje en posicién incorrecta, o bien
con las luces interiores o exteriores encendidas, o desasegurada la puerta de la escalera.

El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos comerciales o
quien sin haber recibido el curso de capacitacién correspondiente o estar debidamente
habilitado, opere un puente de abordaje en un aeropuerto. Si con la operacion se efectia el
acople o desacople del puente a una aeronave, la sancién se incrementara en el doble a lo aqui
senalado.

La empresa de servicios aéreos comerciales o de servicios de escala que utilice un puente de
embarque sin la autorizacién del operador/explotador del aeropuerto.

Quien fume dentro de un puente de embarque.
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(x) Quien consuma bebidas o alimentos o coloque objetos sobre la consola de mando del
puente de embarque.

(y) Quien transite por el drea de movimiento del aerédromo (plataformas, calles de rodaje, pista,
franjas de pista, RESA) utilizando triciclos no motorizados, bicicletas, motocicletas o vehiculos
similares no autorizados.

(z) Quien ingrese desde las plataformas a salas de embarque de aeropuerto o viceversa, a través
de la escalera de servicio de los puentes de abordaje u otra via sin la debida autorizacion
o evadiendo el sistema de control de acceso de seguridad de la aviacién que estuviera
implementado para tal efecto.

(aa) Quien transite en los puentes de abordaje o su escalera de servicio, cuando estos se
encuentren en movimiento.

(bb) Quien, por fuera de los casos de dafios causados con aeronaves O vehiculos, cause
intencionalmente o por negligencia o descuido, cualquier otro dafo a la infraestructura
aeroportuaria o aerondutica. Esta sancion lo sera sin perjuicio de la reparacion de los danos
causados, conforme corresponda.

(cc) Quien, sin autorizacion del explotador aeroportuario, arroje residuos solidos o derrame
cualquier clase de liquidos diferentes de combustibles, lubricantes o fluidos hidraulicos de las
aeronaves sobre las areas de maniobras en los aeropuertos.

(dd) Quien deje equipos y/o cualquier tipo de elementos como scanner, arcos, mesas de
revision, tandem de sillas, etc. en las salas o areas o edificaciones aeroportuarias
obstruyendo las salidas de emergencia

(ee) Quien sin autorizacién del explotador del aerédromo traslade elementos entre salas de
embarque o corredores y pasillos de abordaje.

(ff) Quien ingrese al diamante de seguridad de la aeronave sin estar autorizado.
(gg) Quien camine por las areas de maniobras del aerédromo sin contar con la respectiva
autorizacion.

(hh) Quien camine por las areas de movimiento del aerédromo sin contar con las prendas de alta
visibilidad y cintas reflectivas establecidas.

(i) Quién utilice senaladores laser en cualquiera de las areas perimetrales o terminal de los
aeropuertos, que sefale las aeronaves o se enfoque hacia los ventanales de la cabina de
mando que dificulte la vision de los pilotos.

(i) El encargado de sefales o “sefalero” que, en el area de movimiento de un aeropuerto, emplee
sehales no reglamentarias para dirigir el movimiento en tierra de cualquier aeronave, no
respete la asignacién de posiciones de parqueo o guie una aeronave hacia una posicion que
no le ha sido asignada.

Clave: GDIR-3.0-12-10

Version: 05

3¥) Fecha: 23/11/2020

L Pégina:60 de 63
9




Publicada en el Diario Oficial N° 51.841 del 28 de Octubre de 2021

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE ﬁ ta g?;g':;;i d  Mintransporte
Principio de Procedencia: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
1061.051 CIVIL

Resolucion Numero

$02473 26 0CT 202

Continuacion de la Resolucién: “Por la cual se modifican parcialmente las normas RAC 3, RAC 13, de los
Reglamentos Aeronduticos de Colombia y el Manual de Tramites para las Actividades de Aeronautica Civil de
Servicios Aéreos Comerciales MTAC”

(kk) El pasajero o quien, con la intencién de viajar, ingrese en un muelle de embarque de
aeropuerto, sin que le haya sido expedido el respectivo pasabordo y/o se le haya autorizado el
acceso a las salas de embarque.

() El pasajero o quien embarque elementos o mercancias clasificadas como peligrosas,
incluidas entre sus objetos de mano o su equipaje registrado, omitiendo la obligacién de
informar al respecto a la empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico.

(mm) El piloto al mando y el despachador de aeronave que efecttiie operacion sin llevar a
bordo el correspondiente certificado de homologacién de ruido, cuando éste sea exigible.

(hn) El piloto al mando, y el copiloto si opera los comandos, de aeronave que efectue
operacion en violacién de las normas sobre ruido o los procedimientos de atenuacion, o
provogue la activacién de alarmas de los sensores debidamente emplazados y operados al
efecto, o, de cualquier modo, viole los protocolos de evaluacién y medicién de los niveles de
cumplimiento de ruido que sean adoptados para los diferentes aeropuertos del pais.

(00) El explotador que no de aviso a la UAEAC, dentro de los plazos estipulados, sobre los casos
en que sus aeronaves hayan violado las disposiciones sobre atenuacion de ruido.

(pp) Quién, por fuera de los casos previstos de otro modo, encontrandose en un aeropuerto o a
bordo de una aeronave, viole o propicie la violacién de las disposiciones sanitarias,
medidas preventivas, o protocolos de bioseguridad adoptados por autoridad competente, para
evitar la propagaciéon de enfermedades contagiosas a través de los aeropuertos o de la
navegacion aérea.

(qq) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular de pasajeros,
correo o carga que realice un uso indebido de slot, operando aeronaves en un aeropuerto
coordinado (Nivel 3) cuando, pese a contar con un Slot previamente asignado por el
Coordinador de Slots, opere el vuelo con un adelanto y/o retraso de entre 30 y 59 minutos, con
respecto al horario del slot asignado, por causas imputables a la empresa y/o explotador, el
cual, se agravara incrementandose, dependiendo del tiempo de demora, asi:

(1)  En un cien por ciento (100%) adicional, cuando la diferencia con respecto a la hora del
slot asignado esté dentro del rango comprendido entre los sesenta (60) minutos y los
ciento diecinueve (119) minutos.

(2) En un ciento cincuenta por ciento (150%) adicional, cuando la diferencia con respecto a
la hora del slot asignado esté dentro del rango comprendido entre los ciento veinte (120)
minutos y los ciento setenta y nueve (179) minutos.

(3) Enun doscientos por ciento (200%) adicional, cuando la diferencia con respecto a la hora
del slot asignado sea superior a ciento ochenta minutos (1 80) minutos.”

“13.537 Seran sancionados con multa equivalente a seiscientos diez y seis (616) U.V.T.
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(a) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que opere un slot

. en horario diferente al asignado por el Coordinador de Slots, por causas imputables a ella. Lo

anterior, sin perjuicio la eventual pérdida de un slot en virtud de la norma “Uselo o Piérdalo”,
segun aplique.

(b) Laempresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico o el explotador de aeronave
que haga un uso indebido de Slot operando aeronaves en un aeropuerto coordinado (Nivel 3),
sin contar con un Slot previamente asignado por el Coordinador de Slots, salvo las excepciones
que la UAEAC establezca. Esta sancion se aplicara de forma individual por cada operacion
efectuada sin un Slot.

(c) Laempresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico, que realice un uso indebido
de Slots cambiando el tipo de servicio autorizado en la asignacién del Slot, sin previa
autorizacién del Coordinador de Slots. Esta sanci6n se aplicara de forma individual por cada
uso indebido de Slot.

(d) Laempresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico, que haga un uso indebido
de Slots cambiando el equipo de vuelo autorizado en la asignacién del Slot. Esta sancion se
aplicara de forma individual por cada uso indebido de Slot.

(e) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico, que haga uso indebido de
Slots cambiando el tipo de operacion autorizada, sin previa autorizacion de Coordinador de
Slots. Esta sancion se aplicara de forma individual por cada uso indebido de Slot.

() La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que haga un uso
indebido de Slots, conservando intencionalmente Slots que no tenga previsto operar, transferir,
intercambiar o usar en una operacion conjunta.

Se entiende por intencional, cuando dentro de una temporada (verano / invierno), excluyendo
los meses permitidos para la devolucion de Slots (enero/agosto), se realicen devoluciones de
Slots, y la misma corresponda a un cero punto cinco (0,05%) del total de Slots (Llegadas y
Salidas) inicialmente asignados para el mes. La sancion se aplicara por cada vez que la
devolucién de Slots complete un cero punto cinco por ciento (0,05%) de lo asignado en el mes.

(g) Lasempresas de servicios aéreos comercialesy demés explotadores de aeronaves que omitan
el cumplimiento de los procedimientos establecidos en sujecion a los canales de comunicacion,
asi como, a los contenidos, formatos y/o plazos determinados, en especial en lo relacionado
con el envio de mensajes para la asignacion, modificacién o pérdida de slots.

(h) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular de pasajeros,
que no registre su itinerario conforme los plazos senalados en el inciso 1, literal (a) del numeral
3.11.2.1. del RAC 3.

(i) El explotador aeroportuario, que no envie su calculo de capacidad conforme a los
parametros del numeral 4.2.1.1. del Apéndice A del RAC 3.
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()  Elexplotador aeroportuario, que incumpla por causas imputables a él, y con base en el célculo
de la capacidad suministrada al Grupo de Planeacién de Franjas Horarias, responsable
de la Coordinacién de Slots, la destinacién especifica (pasajeros o carga) de las posiciones de
parqueo de la(s) terminal(es).”

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion no modifica las condiciones establecidas en la
Resolucién 2177 del 30 de septiembre de 2021, por la cual se estableci6 el cronograma para la
planeacion de franjas horarias para la temporada “Summer 2022” en el Aeropuerto Eldorado de
Bogota.

ARTICULO SEXTO: Previa su publicaciéon en el Diario Oficial, incorpérese las presentes
disposiciones en la version oficial de los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, publicada en la
pagina web www.aerocivil.gov.co.

ARTICULO SEPTIMO: Las demas disposiciones de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, que
no hayan sido expresamente modificados con el presente acto administrativo, continuarén vigentes,
conforme a su texto preexistente.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de publicacién en el Diario
Oficial y deroga las demés disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogot4, D.C., a los 2 B UCT 2021

Proyects: Felipe Gallo Castillo ~ Abogado Grupo Normas Aeronduics e
Edgar Benjamin Rivera Flérez — Coordinador Grupo Normas Aeronduticas

.

Revisé: Edgar Benjamin Rivera Flérez — Coordinador Grupo Normas Aeronduticas'¥
Felipe Gallo Castillo — Abogado Grupo Normas Aeronduticad—se===2. _
Eduardo Enrique Tovar Afiez — Abogado Asesor Oficina de Transporte Aér
Lady Paola Echeverry Carvajal — Abogada Officina de Transporte Aéran‘(eu
Jorge Enrique Niebles Mora - Profesional Aerondutico - Grupo Estudios Sectoriales H

Aprobé:  Lucas Rodriguez Gémez — Jefe Oficina de Transporte Aéreo

Ruta electrénica:  Ruta Electrénica: J:/3000 Secretaria General/2021/Resolucion
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